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Uma formagéo na area da gestdo do desempenho é fundamental para as organizagbes da economia
social, porgue é através das pessoas e do seu trabalho que estas cumprem a sua missao e respondem
as necessidades das comunidades. Estas organizagdes enfrentam hoje uma exigéncia crescente de
eficacia, transparéncia e demonstragcao de resultados, por parte de financiadores, parceiros e da
propria sociedade, muitas vezes com equipas reduzidas e recursos limitados. Neste quadro, &
essencial dispor de processos estruturados que permitam definir objetivos, acompanhar o trabalho,
avaliar resultados e competéncias e promover o desenvolvimento continuo das pessoas.

Gerir o desempenho €, por isso, gerir o que a organizagao tem de mais valioso. Nao se trata apenas de
medir resultados, mas de criar condigdes para que cada pessoa saiba o que se espera de si,
compreenda o valor do seu contributo e encontre oportunidades para crescer. Numa perspetiva
integrada, a gestdo do desempenho liga a estratégia da organizacao as funcdes, as competéncias e ao
desenvolvimento individual, tornando-se um instrumento de alinhamento, motivagdo e melhoria
continua.

Muitas organiza¢gbes continuam, no entanto, a encarar a avaliagdo de desempenho como uma
obrigagdo administrativa, realizada uma vez por ano e com pouca ligagdo ao trabalho diario. O
resultado € um processo que gera pouca adesao, que as pessoas percebem como subjetivo e que
raramente se traduz em mudancga. As potencialidades da gestdo do desempenho sé se concretizam
quando esta assenta em critérios claros, em indicadores adequados, na gestdo por competéncias e
num acompanhamento regular, com espaco para o dialogo, o feedback e o reconhecimento.

Este desafio assume particular relevancia no contexto atual, em que as organizacées da economia
social enfrentam dificuldades na atracao e retencao de profissionais qualificados e precisam de
formas de valorizacdo que vao além da dimensdo remuneratdria. Definir objetivos individuais
alinhados com os da organizagao, selecionar indicadores de desempenho significativos, identificar
lacunas de competéncias, conduzir reunides de avaliacdo e gerir situagcdes de discordancia sao
competéncias essenciais para quem lidera equipas e coordena projetos.

E intencdo da ANIMAR realizar agdes que promovam a capacitacao institucional das organizacdes,
potenciando as boas praticas territoriais também ao nivel da gestdo de pessoas. E ainda seu
compromisso implementar solugdes inovadoras no &mbito da economia social que contribuam para
equipas mais motivadas, organizagdes mais eficazes e respostas de maior qualidade junto das
comunidades.

Nesta perspetiva, a formagéo «Gestdo do Desempenho: Potencialidades, Indicadores e Avaliagio»

propde-se dotar as pessoas participantes de conhecimentos e instrumentos praticos para conceber,
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aplicar e acompanhar processos de avaliagcdo de desempenho baseados em competéncias. Percorre
todo o ciclo: o enquadramento organizacional, os métodos de avaliagcdo, a construcdo do plano
individual anual, a condugéo da avaliagédo e a gestdo continua do desempenho. O objetivo é que a
avaliacdo deixe de ser um fim em si mesma e passe a ser uma ferramenta de desenvolvimento das

pessoas e de sustentabilidade das organizacdes.

O programa de formacao “Gestdo do Desempenho — Potencialidades, Indicadores e Avaliagao#1”
visa:

- Dotar as pessoas formandas de conhecimentos que permitam desenvolver processos de avaliagao
de desempenho com eficacia e que tenham impacto na motivacao e gestdo de pessoas e nos

resultados das entidades

No finalda agéo de formagao “Gestdo do Desempenho — Potencialidades, Indicadores e Avaliagao#1”

cada pessoa formanda deve:

Aplicar os principios da gestdo por competéncias, alinhando a estratégia da organizacdo com

as fungdes e os perfis de competéncias.

e Selecionar os métodos, instrumentos e indicadores de avaliagcdo de desempenho mais
adequados, prevenindo erros e enviesamentos.

e Construir um plano individual anual com objetivos SMART, indicadores e acdes de
desenvolvimento baseadas na analise de competéncias.

e Conduzir um processo de avaliacao de desempenho baseado em competéncias, incluindo a
reuniao de avaliacao, o feedback e a gestao de situacoes de discordancia.

e Implementar praticas de gestdo continua do desempenho, com acompanhamento regular,

conversas de desenvolvimento e reconhecimento.

A acéo de formagao destina-se a dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as de entidades de economia
social e todas as pessoas que pelas suas fungdes ou areas de intervengéo se interessem pelo tema e

pelos conteudos formativos.
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O grupo composto pelas pessoas formandas sera constituido por 20 participantes.

6. SELECAO

O processo de selegao das pessoas inscritas € efetuado de acordo com os seguintes critérios:

1) Submisséo do formulario de inscrigdo on-line;

2) Asadmissodes sao limitadas ao numero de vagas existentes, sendo que, caso o niumero de pessoas
inscritas através do processo referido no ponto 1, exceda o numero maximo previsto, a selegao
sera realizada de acordo com a ordem seguinte:

a) Associados/as da Animar com quotas regularizadas;

O

N&ao associados/as da Animar;

0O

o

)
)
) Pessoas que integrem os corpos dirigentes em organizagdes do desenvolvimento local;
) Técnicos/as das entidades da economia social no ativo;

)

e) Ordem de entrada do formulario de inscricéo.

7. CUSTO

A participagdo tem um custo de 90,00€ por pessoa formanda.
Os/as associados/as da Animar (coletivos e individuais) com a quota do ano corrente regularizada tém

um desconto de 20% sobre o prego apresentado, isto €, 72,00€.

8. MODALIDADE, DURAGAO E LOCALIZAGAO

A acdo de formacédo decorre na modalidade a distancia e tem, previsivelmente, a duragéo de 5
semanas e as sessoes sincronas serao distribuidas de acordo com o cronograma (ponto 9).

Tera por suporte a plataforma de aprendizagem digital da Animar, Moodle em www.formacao.animar-

dl.pt, enderecgo digital onde a agdo de formacgao tera lugar.

9. CRONOGRAMA

Dia da Semana Inicio i

sexta-feira 20/11/2026 19:00H 22:00H
sexta-feira 27/11/2026 19:00H 22:00H
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sexta-feira 04/12/2026 19:00H 22:00H
sexta-feira 11/12/2026 19:00H 22:00H
sexta-feira 18/12/2026 19:00H 22:00H

As sessoOes sincronas cuja presenca é essencial para a conclusdo da acao de formacgao decorrem nos
dias e horasindicadas no quadro acima, cujo horario é das 19h00 as 22h00. As horas assincronas serdo
desenvolvidas ao longo do tempo da agao e consoante os desafios apresentados em sessao sincrona.
A primeira e a ultima sessdo contemplam o tempo necessario para a abertura e o encerramento da

acao.

10. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

GESTAO DO DESEMPENHO — Potencialidades, Indicadores e Avaliagdo#1| 18 horas

Enquadramento organizacional e gestao por competéncias

Métodos e instrumentos de avaliagdo de desempenho:

Construgao do plano individual anual de desempenho e desenvolvimento

Aplicacao da avaliagao de desempenho baseada em competéncias

Gestao continua do desempenho e desenvolvimento de competéncias

Pessoa formadora:

Jorge Feio
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orge Feio

é licenciado em Gestao de Recursos Humanos,
e no decorrer das suas experiéncias
profissionais concluiu que mais do que
processos e procedimentos, o real valor das organizacoes
reside nas pessoas que as constituem.
Decidiu entdo comegar o seu percurso que almejando

especializar-se mais em pessoas e na forma como organizam

€ armazenam as suas experiéncias, podendo direciona-las e
alinha-las com os objetivos tragados. Através do Coaching, da PNL e disciplinas semelhantes julga

ter enriquecido o seu conhecimento sobre elas.

Ana Lucia Ferreira
Coordenadora do Servigo de Formacao
e Desenvolvimento Organizacional

e-mail: analucia.ferreira@animar-dl.pt

Diana Dinis
Técnica de formagao

e-mail: formacao@animar-dl.pt
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A acao de formacgéo é tedrico-pratica e conta com a participagao ativa das pessoas formandas em
todas as atividades propostas. Versara a apresentagédo e discussao de temas especificos relacionados
com a area, bem como a discussao e anadlise de casos praticos.

Aformacao a distancia desenvolve-se pelo método expositivo, interrogativo e ativo, com momentos de
discussdo orientada e aprendizagem colaborativa, com recurso a plataformas de aprendizagem digital.
Como forma de comunicagéo assincrona, plataforma de autoestudo e de submisséao das atividades

sincronas e dos desafios finais, é utilizada a plataforma de aprendizagem Moodle da Animar em

Nesta plataforma encontrard todos os materiais disponibilizados pelas pessoas formadoras, as
apresentagdes, os audiovisuais, 0 recurso a diversas atividades, as leituras especializadas e os

desafios finais, potenciaram a aprendizagem dos conteudos de cada tema.

Para concluir a agao de formagao cada pessoa formanda devera:

1 -Frequentar assiduamente a formacéao;

2 — Realizar todos os desafios propostos.

A avaliagao final traduz-se na média das notas obtidas em cada tema.
A avaliacao é sumativa e final, de mencao quantitativa.

A nota de cada tema resultara das seguintes ponderacgoes:

- Participacao em sessdes sincronas e desafios assincronos (70%);

- Realizacao do desafio final (30%).

As pessoas formandas serdo avaliadas quantitativamente, de 0 a 20 valores na participacao das
sessbes sincronas segundo os seguintes critérios: assiduidade/pontualidade; participacao;
empenho/interesse; espirito critico e concretizagédo das atividades praticas.

As atividades sincronas e os desafios finais terdo sempre uma nota quantitativa de 0 a 20 valores, seréao
para avaliacdo de conhecimentos e poderao ser trabalhos praticos e/ou ficha de conhecimentos

sumativa.

As pessoas formandas que concluam a agéo de formacédo com aproveitamento (minimo 10 valores) e

que garantam uma assiduidade de, pelo menos 90%, obterdo um Certificado de Formagao Profissional
0 formacao@animar-dl.pt 8
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emitido através da Plataforma SIGO (Sistema de Informacéao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa)

e o respetivo registo no Passaporte Qualifica.

15. AMBIENTES DE APRENDIZAGEM E REQUISITOS

O ambiente de aprendizagem definido para a agao de formacgao é a plataforma de aprendizagem

Moodle da Animar, em www.formacao.animar-dl.pt. Quer as sessodes sincronas, quer o repositorio

de recursos e as sessoes assincronas irdo decorrer neste ambiente. A plataforma de aprendizagem
Moodle da Animar tem uma interface Zoom onde decorrem todas as sessdes sincronas.

Para afrequéncia desta acdo de formacéo todas as pessoas formandas e todas as pessoas formadoras
deverao garantir que detém:

e Ligacao internet: 4G, mas recomendamos ligagdes fisicas, pois as ligagdes modveis
poderao tornar-se instaveis, traduzindo-se numa ma experiéncia, as ligagées WiFi também
podem trazer problemas (grande distancia entre o equipamento (computador, outro) e o
router, paredes grossas pelo meio, interferéncia de outras redes wireless no
escritério/casa).

e Equipamento: Computador com processador dual core a 2GHz ou mais (Intel i3, i5, i7 ou
AMD equivalente); RAM: 4Gb (minimo); Céamara digital: 720p (minimo, obrigatdria);
Microfone e colunas/headphones e alguns GB livres no disco;

e Sistemas operativos: todas as plataformas (Windows, OSX, Linux), ttm compatibilidade
com o Zoom e com a Moodle, recomendam-se as versdes mais recentes dos sistemas
operativos, com atualizagdes de seguranca em dia e também as opgdes mais recentes da
aplicagdo Zoom.

e Motor de busca: qualquer motor de busca na versdao mais recente.

Para frequentar esta agao de formagéo ndo necessita instalar nenhum programa ou aplicativo. Tudo
decorrera remotamente através de uma ligagdo a internet, porém é mais confortavel se instalar

aplicagao Zoom (zoom mettings).

A utilizacao de um equipamento que tenha camara integrada ou amovivel € de extrema
importancia, pois durante as sessoes sincronas o uso da camara ligada é obrigatorio.

Reserva-se o direito de ndo admissao ou transicao da pessoa formanda para sala de espera, a

todas as pessoas participantes que comparecerem as sessfGes sincronas com a camara

desligada ou sem camara no equipamento, mas também a todas as pessoas que permanegcam

com a camara desligada em parte da sessao
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16. REGULAMENTO GERAL DA ATIVIDADE FORMATIVA

Podera consultar o regulamento no Portal da Animar, ou aqui.

O envio do formulario de inscrigcdo, a admisséo e a respetiva permanecia na agao nao dispensam a

leitura do regulamento geral da atividade formativa.

17. INSCRICAO

Poderd inscrever-se clicando no baldo da edigao até 09/11/2026.

INSCREVA-SE NA

12 EDICAO

Todas as pessoas que se inscreverem serdo contactadas em 13/11/2026 informando-as da selecao

realizada e da admissao ou ndo admissédo a esta agao de formacao.
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