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Dia da Semana Data Início Fim 

sexta-feira 02/10/2026 10:00H 13:00H 

1º período consultoria: 03/10/2026 a 08/10/2026 

sexta-feira 09/10/2026 10:00H 13:00H 

sexta-feira 16/10/2026 10:00H 13:00H 

2º período consultoria: 17/10/2026 a 29/10/2026 

sexta-feira 30/10/2026 10:00H 13:00H 

sexta-feira 06/11/2026 10:00H 13:00H 

3º período consultoria: 07/11/2026 a 19/11/2026 

sexta-feira 20/11/2026 10:00H 13:00H 

sexta-feira 27/11/2026 10:00H 13:00H 

4º período consultoria: 28/11/2026 a 10/12/2026 

sexta-feira 11/12/2026 10:00H 13:00H 
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DISTRIBUIÇÃO DE HORAS HORAS 
FORMATIVAS 

HORAS 
CONSULTORIA HORÁRIO 

TEMA PESSOA 
FORMADORA    

MUDANÇA 
COMPORTAMENTAL 
NA PRÁTICA — Da 
Identificação do 
Problema à 
Melhoria do Serviço 

Nádia Cruz 
34 horas 
*contempla 10 horas 
de autoestudo 

------------ 
10H00 – 13H00 

sextas-feiras 

Consultoria 
individualizada por 
entidade 
representada 

Madalena Ricoca-
Peixoto; Alexandre 
Vieira e Mariana 
Garrido 

--------- 16 horas 
A calendarizar de 
acordo com a 
disponibilidade 

   Total de Horas 
Certificadas 50 Horas 

 
* A primeira e última sessão contemplam o tempo necessário para a abertura e o encerramento da ação. 


