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Introducao

As pessoas com deficiéncia tém direito a um
apoio ao rendimento que Ihes garanta uma
vida digna, a servicos que lhes permitam
participar no mercado de trabalho e na
sociedade, e a um ambiente de trabalho
adaptado as suas necessidades?’.

O direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar e a serem empregadas em
condicdes de igualdade com as demais pessoas esta consagrado na Convencao das
Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que foi ratificada por
todos os Estados-Membros da UE?. O principio 17 do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais reafirma o direito das pessoas com deficiéncia a servi¢cos que lhes permitam
participar no mercado de trabalho e a um ambiente de trabalho adaptado as suas
necessidades®. Colmatar as disparidades em termos de emprego entre as pessoas
com e sem deficiéncia € um dos objetivos da Estratégia sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia 2021-2030 (a seguir designada por «estratégia»)?4, que convidou os
Estados-Membros a definir metas nacionais em matéria de emprego e educacao de
adultos para as pessoas com deficiéncia.

Uma das sete iniciativas emblematicas da Estratégia é o Pacote para o Emprego das
Pessoas com Deficiéncia (a seguir designado por «pacote»). O pacote destina-se a
melhorar os resultados no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia
fornecendo orientacdes e boas praticas aos empregadores, associacdes patronais e
autoridades publicas, bem como sensibilizando para as pessoas com deficiéncia e
combatendo esteredtipos. As acdes no ambito do pacote abrangem todas as fases
do recrutamento e do emprego: reforco das capacidades dos servicos de emprego e
de integracao; promocéao das perspetivas de contratacdo através de acdes positivas;
combate aos esteredtipos; salvaguarda de adaptacBes razoaveis; garantia da saude
e da seguranca no trabalho; regimes de reabilitacéo profissional em caso de doencas
cronicas ou acidentes; exploracdo de empregos de qualidade em empregos
protegidos; e percursos para o mercado de trabalho aberto®.

As Conclusdes do Conselho de 8 de dezembro de 2022 sobre a inclusédo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho reconhecem as ac¢des do pacote e apelam
aos Estados-Membros que ponham em pratica as suas orientacdes pertinentes;
apoiem o ensino e formacéo profissionais das pessoas com deficiéncia; e facilitem a

1 Os 20 principios do Pilar Europeu dos Direitos Sociais — Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo —
Comissao Europeia (europa.eu).

2 https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/crpdcgc8-general-

comment-no-8-2022-right-persons.

3 0s 20 principios do Pilar Europeu dos Direitos Sociais — Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo —
Comissao Europeia (europa.eu).

4 Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 (europa.eu).

5 Comunicacao da Comissao de 3 de margo de 2021: Unido da Igualdade: Estratégia sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030, COM(2021) 101 final.
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transi¢cao das pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho. As conclusdes do
Conselho reiteram igualmente o apelo da estratégia para que se definam metas
nacionais em matéria de emprego das pessoas com deficiéncia e da sua participacao
na educacéo de adultos®.

O presente catalogo, que a Comissao elaborou com a ajuda do projeto Peritos
Europeus em Deficiéncia (EDE) e dos membros do subgrupo sobre o emprego da
Plataforma para a Deficiéncia, € um dos resultados do pacote. Divulga acfes positivas
levadas a cabo por empregadores e autoridades publicas na Europa para contratar
pessoas com deficiéncia. Essas acdes podem ser consideradas boas praticas e servir
de inspiragcdo para os empregadores, as associagcdes patronais, as autoridades
publicas, os sindicatos e outras partes interessadas que apoiam o0 emprego de
pessoas com deficiéncia.

Os empregadores de toda a UE disp6éem de uma série de medidas para facilitar a
contratacao de pessoas com deficiéncia, as quais incluem quotas; desagravamentos
fiscais; reducbes das contribuicbes para a seguranca social ou dos pagamentos
obrigatérios do seguro de saude; subsidios salariais ou outros; subvencdes; acoes de
sensibilizacdo; e informacdo, formacdo e aconselhamento. O presente catalogo
apresenta exemplos selecionados para ilustrar diferentes praticas, intervenientes
pertinentes e objetivos. As medidas sdo apresentadas por temas especificos para
facilitar a referéncia, mas muitas poderéo dizer respeito a mais do que uma categoria.
Por conseguinte, aconselha-se todos aqueles que procuram praticas inspiradoras a
ler o catalogo na integra.

6 Para mais informacgdes, consultar: https://www.consilium.europa.eu/pt/meetings/epsco/2022/12/08/ e
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14495-2022-INIT/pt/pdf.
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& 1 Servico de apoio as empresas

Muitos Estados europeus prestam apoio especifico para facilitar as empresas o
recrutamento e a manutencao de pessoas com deficiéncia. Esse apoio é diversificado
e inclui tanto amplos conjuntos de acdes executadas a nivel nacional, regional ou
local, como iniciativas especificas, tais como projetos, orientacdes ou eventos.

1.1 Programa: «Servigo para as empresas» — Austria

O programa «Servico para as empresas» destinado aos empregadores foi
introduzido, em 2020, como projeto-piloto em todas as regides austriacas. As suas
medidas vao desde a informacéo, o aconselhamento e o apoio individual as empresas
até a contratacdo de pessoas com deficiéncia, incluindo:

. informacdes e aconselhamento abrangentes sobre oportunidades de
financiamento e, se necessario, apoio a gestao do financiamento;

. aconselhamento sobre o quadro juridico para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia;

. apoio ao processo de recrutamento, em especial na criagdo de anuncios de
emprego e na preparagcdo e concecdo do processo de candidatura, na
prevencdo de eventuais discriminacbes e na pré-selecdo de candidatos
adequados;

. assisténcia ao planeamento e a aplicacdo de medidas organizativas para criar e
conceber locais de trabalho adequados e acessiveis; e apoio na clarificacdo das
medidas destinadas a alcancar a maior acessibilidade possivel no ambiente
operacional’.

Durante a avaliacdo de 2022, os empregadores e outras partes interessadas
envolvidas exprimiram reacdes positivas sobre o programa. Os empregadores
apreciaram o principio do «balcéo unico» para obter informacdes sobre o emprego de
pessoas com deficiéncia. Outras partes interessadas [comoO as organizagdes que
prestam assisténcia no (local de) trabalho] valorizaram a especial incidéncia nos
empregadores e o facto de este novo programa colmatar uma lacuna. Estes
resultados positivos significam que o projeto-piloto «Servico para as empresas» foi
agora implementado de forma permanente no ambito de um regime bem estabelecido
e diferenciado de servicos (de apoio) para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

O programa «Servico para as empresas» pode ser considerado uma boa pratica,
porquanto complementa os servicos de apoio ja existentes para as pessoas com
deficiéncia®, incorporando uma incidéncia especifica nos empregadores. Ao prestar

7“Consultar  informagbes sobre o «Servigo para as empresas» (em alemao):
https://www.betriebsservice.info/.

8 No ambito da estrutura matriz «NEBA», foi recentemente desenvolvida uma estrutura diferenciada de
servicos de apoio que inclui seis medidas fundamentais: acompanhamento dos jovens, «apto para
formacéo», assisténcia em matéria de EFP, orientacdo profissional, assisténcia no (local de)
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um apoio abrangente as empresas, € dado grande destaque a importancia das
alteracdes do ambiente para tornar os locais de trabalho acessiveis. Tal inclui a
guestdo de atitudes ndo discriminatorias em todo o processo de recrutamento
(sensibilizacdo), a adaptacdo do local de trabalho e o apoio continuo durante o
emprego efetivo das pessoas com deficiéncia.

1.2 Servico de assisténcia a procura de emprego para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva na Valonia — regido da Bélgica

O Service daide a la recherche d’un emploi pour personnes sourdes et
malentendantes en Wallonie (Servico de assisténcia a procura de emprego para
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na Valénia), SAREW? oferece solugées
adaptadas que incidem sobre as barreiras especificas que as pessoas surdas
enfrentam num contexto profissional. Presta um apoio abrangente, desde a
elaboracdo do Curriculum Vitae até a preparacao para entrevistas de emprego ou a
colocacao das pessoas em ambientes de trabalho favoraveis as pessoas surdas. Para
além do apoio individualizado, o SAREW também participa em iniciativas de
sensibilizacdo dirigidas a empresas e sitios de emprego. O objetivo é fomentar a
inclusdo das pessoas surdas, promovendo a utilizacdo das suas linguas gestuais
nacionais, a linguagem gestual belga francés (LSFB) no local de trabalho.

Além disso, o SAREW empreende iniciativas de sensibilizacdo e de envolvimento das
autoridades publicas para que tomem medidas concretas no sentido da acessibilidade
das pessoas surdas ao emprego. As atividades séo realizadas por uma equipa de
pessoas surdas e pessoas sem problemas auditivos com um conhecimento profundo
das necessidades Unicas das pessoas surdas, bem como dos desafios especificos
associados a utilizacdo da sua lingua gestual nacional.

1.3 Medidas ativas do mercado de trabalho nos servicos de emprego —
Croécia

O servico de emprego croata utiliza medidas ativas do mercado de trabalho
direcionadas para as pessoas com deficiéncia. As suas politicas incluem duas
medidas destinadas aos empregadores de pessoas com deficiéncia: apoio ao
emprego — ecoldgico/digital; e o regime de emprego em obras publicas. O apoio ao
emprego — regime ecoldgico/digital determina que o emprego esteja relacionado com
atividades ecoldgicas ou digitais. As medidas de apoio ao emprego concedem
subsidios financeiros aos empregadores durante 24 meses para os salarios das
pessoas com deficiéncia.

A provedora das pessoas com deficiéncia da Croacia'® destacou as medidas ativas
de politica de emprego do servico de emprego croata como um exemplo positivo.
Salientou que os dados indicam que as medidas politicas ativas sdo instrumentos
bem aceites utilizados pelos empregadores para contratar pessoas com deficiéncia
e, por conseguinte, sao vitais para o emprego bem-sucedido de um ndmero muito

trabalho e «Servico para as empresas». Consultar informacdes sobre a NEBA (em alem&o):
https://neba.at/.

9 http://www.sarew.be/qui-sommes-nous/historigue/.

10 Provedora das pessoas com deficiéncia, Relatério da provedora relativo a 2020 (/zvjesée o radu
Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2020. godinu), 2021.
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significativo de pessoas com deficiéncia. Segundo a provedora, a existéncia de
medidas e a possibilidade de as utilizar tiveram muitas vezes um efeito determinante
na deciséao final do empregador de contratar ou ndo uma pessoa com deficiéncia.
Os dados mais recentes mostram gque estas medidas conduziram ao aumento do
namero de pessoas com deficiéncia empregadas, sendo que a maior quota se regista
no emprego em obras publicas!. Em 2021, foram incluidas 765 pessoas com
deficiéncia nas varias medidas ativas de emprego (tanto as que se destinavam aos
empregadores como as que ndo se destinavam) implementadas pelo servico de
emprego croata: 487 homens (63,7 %) e 278 mulheres (36,3 %). O numero de novas
pessoas com deficiéncia incluidas em medidas ativas de politica de emprego
aumentou 23 % em relacao a 2020, ano em que foram incluidas 622 novas pessoas
com deficiéncia. A maioria das pessoas com deficiéncia foi contratada através do
financiamento/cofinanciamento de empregos em obras publicas e perfaziam 372 em
2021 (48,6 % do numero total de novas pessoas com deficiéncia incluidas nas
medidas). Um total de 194 pessoas com deficiéncia (25,4 %) foram incluidas nas
medidas de apoio ao emprego (mais 21,3 % do que em 2020)*2.

1.4 Projeto de ativacdo do mercado de trabalho: «Dominios de formacao
empresarial — a caminho de um emprego flexivel» — Dinamarca

A cidade de Aarhus executa um projeto denominado «Virksomheds gve baner — pa
vej i fleksjob» («Dominios de formacdo empresarial — a caminho de um emprego
flexivel»)13, financiado pela Erhvervsfremmestyrelsen (Agéncia Dinamarquesa de
Promocédo Empresarial) e pelo Fundo Social Europeu. O objetivo do projeto consistia
em apoiar a integracdo dos participantes no mercado de trabalho com ofertas de
formacéo e de emprego flexivel. O projeto decorreu de 1 de marco de 2021 até ao
final de 2022 e o objetivo era que fosse concluido por 180 cidadéaos. As ofertas foram
apresentadas a cidadaos aprovados para um emprego flexivel, mas que ainda nao
tinham contactado com um potencial empregador. O projeto proporcionou aos
participantes formacdo em competéncias sociais e profissionais, uma vez que
passaram a fazer parte de um local de trabalho comum. Os participantes deveriam
depois ser mantidos através de um emprego flexivel. O projeto apoiava, assim, tanto
0 empregador como o trabalhador.

1.5 Criar pontes entre as partes interessadas no dominio do emprego, da
reabilitacdo e da educacdo — Finlandia

A Fundacédo VATES é uma organizacao especializada em promover a igualdade de
emprego de pessoas com deficiéncia, doencas cronicas e pessoas parcialmente
incapacitadas para o trabalho. A VATES trabalha em cooperacdo com as partes

11 Investigagdo académica que demonstra que os regimes de emprego em obras publicas tém uma
eficacia limitada em proporcionar aos participantes uma transicdo sustentavel a longo prazo para
um emprego regular. Segue-se um exemplo desta investigacdo: Card, D., Kluve, J. e Weber, A,
What works? A meta analysis of recent active labour market programs, Documento de reflexdo da
IZA  n.°9236, 2015, https://www.iza.org/publications/dp/9236/what-works-a-meta-analysis-of-
recent-active-labor-market-program-evaluations.

12 Provedora das pessoas com deficiéncia, Relatorio da provedora relativo a 2021, 2022Pravobranitel]
za osobe s invaliditetom | POSI.

13 https://www.aarhus.dk/borger/job-o0g-ledighed/handicap-og-job/saerlige-
virksomhedsindsatser/virksomhedsoevebaner-paa-vej-i-fleksjob/.

14 Fundagao VATES, https://www.vates.fi/tyonantajalle.html.
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interessadas no dominio do emprego, da reabilitacdo e da educacdo. Por exemplo,
um orientador profissional pode ajudar a adaptar as tarefas de trabalho adequadas e
a familiarizar os trabalhadores com as mesmas. A VATES também informa os
empregadores sobre as oportunidades e formas de apoio ao emprego.

A VATES desenvolveu a cooperacado entre empregadores utilizando o conceito de
forum para o emprego de pessoas com deficiéncia. O evento anual faz parte de um
didlogo e partilha de informagbes com os empregadores sobre formas de apoio,
servicos e praticas que podem promover o emprego de pessoas com deficiéncia,
pessoas parcialmente incapacitadas para o trabalho e pessoas com doencas
cronicas. A iniciativa ajuda a combater os estereotipos. A Fundagéo VATES também
elaborou um manual de apoio ao emprego?®.

1.6 Medidas especificas do Service Pole Emploi: «kEmprego e Autismo» —
Franca

A iniciativa «<Emprego e Autismo» langada pelo Service Pdle Emploi (uma instituigéo
publica francesa de assisténcia a procura de emprego e subsidio de desemprego)
arrancou em 2018 como projeto-piloto nas regides de Nova Aquitania e Pais do Loire.
Desde 2022, tem vindo a ser implantada em maior escala. Esta iniciativa proporciona
aos candidatos a emprego com autismo um apoio individualizado no acesso ao
emprego. Presta igualmente apoio relativo a aspetos sociais, como a habitacédo, os
cuidados de saude e a mobilidade. Os conselheiros de emprego, que estdo
sensibilizados para o autismo, acompanham os candidatos a emprego para o0s ajudar
a decidir o seu percurso profissional ou projeto de formacédo, apresentam-lhes
técnicas de procura de emprego, facilitam os contactos com as empresas e integram-
nos com éxito no mercado de trabalho. Conforme salientado no sitio Web do Pdle
Emploi, «Cerca de 200 pessoas com autismo receberam apoio na procura de
emprego desde o langamento do programa nas duas regides-piloto do Pais do Loire
e Nova Aquitania. A taxa de regresso ao trabalho destas pessoas aumentou para
42 % na Nova Aquitania e 23 % no Pais do Loire. Estes nimeros mostram claramente
gue oferecer o apoio certo (para gque as pessoas com autismo sintam confianca em
si proprias, nos conselheiros e, depois, nos recrutadores) possibilita uma taxa positiva
de regresso ao trabalho — em particular porque cada medida de apoio tem uma
perspetiva de longo prazo e € concedida por mais de um ano».

1.7 Percursos inclusivos de emprego na funcao publica — Irlanda

O Governo irlandés desenvolveu e implementou percursos de recrutamento mais
inclusivos na funcgéo publica para as pessoas com deficiéncia. Este método inclusivo,
gue adota uma abordagem que da prioridade as competéncias, implica que o0s
potenciais trabalhadores realizem um estagio profissional (geralmente cerca de 10
meses) durante o qual demonstram as suas competéncias e aprendem outras novas.
Um estagio bem-sucedido permite aos candidatos concorrer num concurso restrito no
final do seu estagio. Os conhecimentos desenvolvidos no ambito do programa de
formacdo séo pertinentes e adequados para o emprego na funcéo publica. O percurso
incentiva os empregadores a proporcionarem ambientes de trabalho inclusivos e a

15 Fundagao VATES (2019) Tyon tukena (Apoio ao emprego), https://www.vates.fi/media/projektit/tyon-
tukena/ty-fén-tukena-koulutusmateriaali-saavutettava-pdfl.pdf.
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efetuarem adaptacdes razoaveis que criem emprego sustentavel a longo prazo,
dando simultaneamente aos candidatos a oportunidade de demonstrarem as suas
competéncias e capacidades aos futuros empregadores.

1.8 Orientacdes sobre a colocacdo profissional especifica de pessoas com
deficiéncia e a gestdo da diversidade — Italia

A ltalia adotou orientacdes sobre a colocacao profissional especifica de pessoas com
deficiéncial® em 2022, com o objetivo de fornecer informacdes praticas aos
empregadores. As orientacfes incluem uma compilacdo de boas praticas para a
insercdo profissional. Estas boas praticas sdo registadas numa plataforma informatica
acessivel, passivel de pesquisa, dinamica e suscetivel de ser atualizada. As
orientacdes também permitem (mas ndo exigem) que os empregadores privados
nomeiem um gestor da deficiéncia.

Mesmo antes de as orientacdes terem sido propostas, algumas empresas privadas
tinham introduzido mecanismos de gestdo da diversidade. Mais de um quinto das
empresas (20,7 %, ou mais de 5 700 empresas) tinham adotado, pelo menos, uma
medida até 2019 que ndo era legalmente exigida, mas que se destinava a gerir e
reforcar a diversidade entre os trabalhadores, e que dizia respeito a aspetos como o
género, aidade, a cidadania, a nacionalidade e/ou etnia, as convic¢des religiosas ou
a deficiéncial’. Estas medidas estavam presentes em mais de um terco das grandes
empresas (mais de 500 trabalhadores) e em cerca de um quinto das empresas de
menor dimensdo (50 a 499 trabalhadores). No que respeita as medidas de
diversidade nao exigidas por lei, as empresas de maior dimens&o ddo maior atencao
a medidas centradas na deficiéncia, sendo essas medidas aplicadas, em média, por
cerca de 16 % das empresas (mas mais de 25 % das empresas de maior dimensao).

As boas préticas incluem também a criacdo de agéncias de servi¢cos para promover
uma cultura de inclusdo no trabalho das pessoas com deficiéncia, invertendo desta
forma o paradigma existente: «ndo da pessoa com deficiéncia a empresa, mas da
empresa a pessoa com deficiéncia». Por outras palavras, o ponto de partida para
estas agéncias de servigos € prestar apoio a empresa na elaborac¢do de um plano de
acao personalizado em matéria de inclusao.

1.9 Diade Portas Abertas para as Pessoas com Deficiéncia — Letdénia

O «Dia de Portas Abertas para as Pessoas com Deficiéncia» permite a aplicacdo
simultdnea de véarias medidas de apoio durante um curto periodo:

. ao manifestar interesse em participar no evento, a pessoa com deficiéncia fica
também inscrita no Servico Publico de Emprego (SPE)?*8;
o 0 empregador conhece o potencial trabalhador;

16 Decreto Ministerial n.° 43, de 11 de marco de 2022, do ministro do Trabalho e das Politicas Sociais,
em aplicacdo do artigo 1.°, n.° 1, do Decreto Legislativo n.° 151/2015.

17 |stituto nazionale di statistica (Istat), Conoscere il mondo della disabilita (Conhecer o mundo da
deficiéncia), Roma, 2019, https://www.istat.it/it/files/2019/12/Disabilit%C3%A0-1.pdf.

18 Sakumlapa en | Nodarbinatibas valsts agentdra (nva.gov.lv)
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) 0 empregador tem a oportunidade de demonstrar no local o trabalho a realizar,
de fornecer informacdes sobre as suas necessidades e de conhecer as
capacidades e a aptidao do potencial trabalhador para o trabalho;

. o trabalhador pode ser contratado por um periodo experimental temporario e
receber comentérios diretamente do potencial empregador;

. 0 empregador pode recrutar a pessoa com deficiéncia;

. a pessoa com deficiéncia pode obter trabalho.

Esta medida ajuda a combater os esteredtipos. Os dados do SPE?° indicam que os
empregadores demonstram um interesse crescente no Dia de Portas Abertas. O
numero de pessoas com deficiéncia recrutadas também esta a aumentar. O evento é
relativamente recente e foram introduzidos alguns ajustamentos durante a pandemia,
pelo que ndo estéo disponiveis os dados sobre o nimero de pessoas com deficiéncia
gue foram contratadas na sequéncia de eventos organizados em linha.

1.10 Detecéo e intervencéao precoces — Listenstaine

O Servico de Seguro de Invalidez do Listenstaine aplica medidas de detecéo precoce
de pessoas em risco de invalidez e medidas preventivas. A notificagdo da inscricao
antecipada no Servico de Seguro de Invalidez pelo empregador e a cooperacdo com
o Servico ndo afetam a relacao de trabalho existente (como o direito do empregador
de rescindir o contrato de trabalho). A notificacdo da inscricdo antecipada pode ser
feita voluntariamente pelo empregador, com o consentimento do trabalhador ou com
base em disposicdes legais?®®. A obrigacdo legal de inscrever um trabalhador no
Servigo aplica-se apds, pelo menos, seis semanas de auséncia do trabalho por razdes
de saude (minimo 50 % de incapacidade para o trabalho). Esta obrigacdo aplica-se
ao empregador, aos médicos e as instituicbes de seguranca social (tais como as
instituicbes de seguro de saude, seguro de acidentes e seguro de desemprego). A
obrigacdo de comunicac&o néo se aplica caso seja evidente que a plena aptidao para
o trabalho seréa recuperada num futuro préximo (nos casos em que € necessario um
periodo de recuperacdo mais longo apds um acidente). O trabalhador tem de ser
previamente informado da notificacéo.

Se um segurado participar no processo de inscricdo antecipada no Servico de Seguro
de Invalidez, este Ultimo entrega a avaliacao a especialistas externos independentes
(gestores de processos). Em colaboracdo com o segurado, o empregador e 0S
médicos (ou outros especialistas) tentam conduzir 0 caso concreto com 0 minimo de
burocracia possivel, fazendo pleno uso de toda a gama de prestacdes de seguro de
invalidez e, se necessario, coordenando com outros organismos. Além das medidas

19Em 2017, 62 empregadores e 207 pessoas com deficiéncia participaram num Dia de Portas Abertas:
https://www.nva.gov.lv/lv/jaunums/atverto-durvju-diena-uznemumaos-personam-ar-invaliditati.

Em 2018,  participaram 65 empregadores e 296 pessoas com deficiéncia:
https://www.nva.gov.lv/lv/jaunums/nva-akcija-atverto-durvju-diena-personam-ar-invaliditati-
uznemumos-piedalijas-65-darba-deveji-un-296-darba-mekletaji.

Em 2019, participaram 69 empregadores: https://www.nva.gov.lv/lv/jaunums/sonedel-visa-latvija-
norisinas-nva-akcija-atverto-durvju-diena-personam-ar-invaliditati-uznemumos.

20Ver ficha de informagdo do servico IV respeitante a inscricdo antecipada:
https://www.ahv.li/fileadmin/user_upload/Dokumente/Online-Schalter/MB/AHV-1V-FAK-MB-3-04--
Frueherfassung IV.pdf e https://www.ahv.li/fileadmin/user upload/Dokumente/Online-
Schalter/MB/AHV-1V-FAK-MB-3-05--Meldepflicht Frueherfassung.pdf.
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de integracao em vigor empreendidas pelo Servi¢co de Seguro de Invalidez (tais como
requalificacdo com ajudas de custo diarias e trabalho a experiéncia com ajudas de
custo diarias), estdo disponiveis muitas outras medidas de intervencdo precoce no
ambito do quadro de avaliacdo precoce (como o financiamento de medidas de
emprego de curta duragao, cursos de formacéo, subvencdes de familiarizagéo para
trabalho & experiéncia e apoio através de orientacdo profissional). E atribuida ao
empregador uma pessoa de contacto no Servico de Seguro de Invalidez para o
manter permanentemente informado e para o envolver ativamente no processo de
integracao.

As medidas de intervencdo precoce estdo geralmente disponiveis por um periodo
maximo de um ano. Durante este periodo, deve ficar claro se a integracdo ou
reintegracdo é possivel ou se a inscricdo no seguro de invalidez é definitivamente
adequada.

1.11 Sensibilizacao e informacao destinadas aos empregadores — Luxemburgo

As boas praticas em matéria de medidas de apoio aos empregadores no Luxemburgo
incluem medidas como a iniciativa «Duoday» (ponto Unico de contacto da ADEM??
para os empregadores), a iniciativa «cafés do emprego» destinada a incentivar os
encontros entre empregadores e candidatos a emprego e a introducao de assistentes
de inclusdo. Estas medidas constituem um conjunto coerente e complementar de
servicos de apoio para aumentar a sensibilizagdo das empresas; fornecer
informacdes e orientacbes sobre temas relevantes, como os procedimentos de
recrutamento e 0s incentivos ao recrutamento; e facilitar a integracdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho convencional e a manutencdo dos seus
empregos.

Os sindicatos também podem ser um ponto de referéncia para os empregadores que
pretendam integrar um «trabalhador com deficiéncia». A Onofhangege
Gewerkschaftsbond Létzebuerg — OGB-L (Confederacdo dos Sindicatos
Independentes do Luxemburgo)?? dispde de um departamento para os trabalhadores
com deficiéncia para representar o sindicato e as exigéncias politicas e sociais dos
trabalhadores com deficiéncia. Além disso, a Confederacéo dos Sindicatos Cristdos
do Luxemburgo (LCGB)?® est4d empenhada em reforcar a integracdo das pessoas com
deficiéncia no setor privado e em incentivar as empresas a integrarem
adequadamente os trabalhadores com deficiéncia.

1.12 Avaliacdo profissional, apoio e formacdo para o emprego (VASTE),
adaptacdo de um emprego as necessidades do candidato e do empregador
— Malta

Os servicos publicos de emprego (SPE) malteses executam o programa de avaliacao
profissional, apoio e formagao para o emprego (VASTE) em parceria com a Fundacéo
Lino Spiteri (LSF) e o mesmo € parcialmente financiado pelos Fundos Sociais
Europeus do periodo 2014-2020. O programa foi concebido para aproximar 0s

21 Agéncia Nacional para o Emprego (Agence pour le développement de I'emploi — ADEM),
https://adem.public.lu/en.html.

22 http://www.ogbl.lu/de/.

23 LCGB - Létzebuerger Chréschtleche Gewerkschaftsbond.
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participantes do mercado de trabalho, facilitar o emprego e assegurar a retencao a
longo prazo das pessoas com deficiéncia e de outras pessoas vulneraveis.

Os SPE utilizaram uma abordagem conceptual holistica e inovadora para criar uma
vasta série de opcgbes de formacdo que contribuem para a empregabilidade,
experiéncias relacionadas com o trabalho e opcdes de apoio destinadas a
proporcionar diferentes canais de emprego.

As avaliacdes iniciais dos clientes e as visitas ao local de trabalho tém como propdésito
ajudar os candidatos a emprego, os trabalhadores e os empregadores a obterem um
emprego gratificante. A formacdo pré-emprego tem por objetivo aumentar as
perspetivas de trabalho, proporcionando aos participantes competéncias de vida e de
comunicacdo, competéncias pré-emprego, competéncias béasicas de carater
administrativo e competéncias basicas no dominio das TIC. A formac&o em contexto
de emprego protegido que é oferecida aos participantes com deficiéncia que ainda
estdo longe do mercado de trabalho € um programa com a duracédo de um ano que
oferece formacgdo pratica relacionada com o trabalho (por exemplo, em matéria de
ética profissional, vida autbnoma, comunicacao e competéncias sociais).

A LSF lida especificamente com pessoas com deficiéncia desempregadas numa base
individual, através da prestacéo de aconselhamento e de apoio a procura de emprego.
A unidade de relacdes empresariais da LSF aborda e estabelece a ligagdo com
empresas privadas, presta servigos de recrutamento e facilita o acesso a incentivos
e regimes a disposicao desta categoria de clientes. Através da sua abordagem de
adaptacdo de um emprego as necessidades do candidato e do empregador, procura
criar oportunidades de emprego para os candidatos a emprego mediante a analise
das necessidades e do funcionamento/fluxo de trabalho de uma empresa. Em
seguida, identifica elementos e tarefas dos empregos existentes na empresa, a fim
de criar um novo posto ou fluxo de trabalho em que uma pessoa com deficiéncia ou
um grupo misto de pessoas com deficiéncia com diferentes capacidades possa ser
integrado. Adapta postos de trabalho de acordo com as capacidades do cliente.

1.13 Coligacéo para a Tecnologia e a Inclusdo — Paises Baixos

A Coligacao para a Tecnologia e a Inclusdo (CTI) € uma parceria do Instituto de
Gestdo dos Seguros para Trabalhadores Assalariados (UWV), do Ministério dos
Assuntos Sociais e do Emprego e de varios parceiros. A CTl estd empenhada em
ligar os dominios da tecnologia, do trabalho e do rendimento, de modo que a
tecnologia seja desenvolvida e utilizada no sentido de procurar alcangar um mercado
de trabalho mais inclusivo. Para tal, € necessaria muita experiéncia pratica, razao pela
qgual a CTl deu inicio a uma série de projetos-piloto nos quais sao atualmente testadas
novas aplicacdes tecnoldgicas no dominio do trabalho e da reintegracdo. Por
exemplo: reconhecimento de voz para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva,
oculos de realidade virtual para pessoas com deficiéncias psicossociais e prestagéo
de apoio através da tecnologia de realidade aumentada para a embalagem de bolsas
de cuidados dentarios. Os projetos-piloto sdo objeto de acompanhamento e serdo
avaliados. Os resultados e os efeitos podem oferecer perspetivas sobre o apoio
estrutural no trabalho para pessoas com deficiéncia e sobre a utilizacdo da tecnologia
gue foi desenvolvida nos projetos-piloto.
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1.14 Metodologia especifica — Noruega

A «Work and Inclusion» (W&I) na Noruega tem uma metodologia denominada Ripples
in the Water (RIW), que promove a cooperacao entre empresas que sao membros da
Confederacao das Empresas Norueguesas (NHO) e prestadores de servigos da W&lI.
O objetivo da RIW é aumentar o nivel de emprego das pessoas com deficiéncia ou
desfavorecidas, partindo do pressuposto de que a grande maioria das pessoas quer
e esta apta para trabalhar. A metodologia visa satisfazer as necessidades reais de
mao de obra dos empregadores e prestar apoio tanto aos empregadores como aos
candidatos antes, durante e apés o emprego. Uma empresa contacta um prestador
de servicos, que avalia as necessidades da empresa e analisa se dispde de
candidatos adequados para o cargo em questdo. Os consultores do prestador de
servigos trabalham igualmente com a metodologia de concec¢éo de emprego inclusivo
para examinar com o empregador se pode ser criado um novo cargo que va ao
encontro das necessidades e competéncias de um candidato. O prestador de servicos
pode também prestar formacao e orientacdo para preparar o candidato para se tornar
apto para emprego. Presta igualmente apoio de acompanhamento no local de
trabalho, incluindo orientacdo apds o candidato ter sido contratado em regime
permanente. Uma avaliacdo dos resultados do programa encomendada pelo
Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais revelou que este método permitiu
empregar trés vezes mais pessoas do que 0 apoio ao emprego comum?*. A avaliacédo
de 2017 revelou que cerca de 80 % dos candidatos obtiveram emprego permanente
gracas a este método e que, na sua auséncia, 57 % das empresas membros da NHO
nao teriam recrutado?®. Além disso, 84 % das empresas confiam nos prestadores de
servigcos para propor candidatos pertinentes, 79 % consideram que receberam
informacdes pertinentes sobre os candidatos e 77 % concordaram que o candidato
proposto correspondia as necessidades da empresa.2®

Em janeiro de 2019, a NHO e o Servigco Noruegués do Trabalho e Bem-Estar (NAV)
iniciaram um projeto de colaboracdo de dois anos denominado Ripples in the Water
2 (RIW 2) para envolver mais empresas e melhorar 0o acesso a candidatos
gualificados com deficiéncia. O RIW 2 recebe fundos do Governo noruegués e
comecou a ser testado em trés projetos-piloto em diferentes partes do pais.

1.15 Servico especifico — Portugal

A Operacéo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED)?’ é um servigo pioneiro
gue procura melhorar a inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
aberto da cidade de Lisboa. A agéncia foi criada em 1991 e € uma parceria entre um
prestador de servicos a pessoas com deficiéncia (Fundag¢do LIGA), a camara
municipal de Lisboa e o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional nacional. Apoia
as pessoas com deficiéncia na procura de emprego através da avaliacdo profissional,

24 Plataforma europeia para a reabilitagdo (2018). Toolkit on Partnerships with Employers,
http://epr.eu/wp-content/uploads/Toolkit-Partnership-with-employers-with-easy-to-read-
summary.pdf.

25 https://www-nho-no.translate.goog/samarbeid/ringer-i-vannet/artikler/rekrutteringssuksessen-
fortsetter/? x tr sl=auto& x tr tl=en& x tr hl=en-US& x tr pto=wapp.

%6 Plataforma europeia para a reabilitagdo (2018). Toolkit on Partnerships with Employers,
http://epr.eu/wp-content/uploads/Toolkit-Partnership-with-employers-with-easy-to-read-

summary.pdf.
27 https://www.oed.com.pt/pt/paginainicial/.
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da orientacao profissional e do desenvolvimento de competéncias socioprofissionais.
Apoia igualmente os empregadores no recrutamento e selecdo e presta-lhes
informacdes e conselhos sobre a forma de se candidatarem as prestacfes
concedidas pelo Estado e sobre a adaptacao dos locais de trabalho.

1.16 Sensibilizacdo e informacdo — Manual para incentivar os empregadores
— Eslovénia

Financiado pelo Fundo Social Europeu, o projeto ZaVse/4ALL elaborou um manual
em 2019 para incentivar os empregadores a contratar pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho aberto?®. O projeto ZaVse/4ALL foi dirigido pela ZdruzZenje
izvajalcev zaposlitvene reabilitacije v Republiki Sloveniji (Associacdo de prestadores
de reabilitacdo profissional da Republica da Eslovénia) e tinha como parceiros duas
ONG: a Slovene Philanthropy e a associacao VOZIM. O manual visa sensibilizar os
empregadores para 0 emprego e a integragcdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Descreve o que um empregador tem de fazer para cumprir a
quota e criar um local de trabalho adaptado e contém informacdes sobre os centros
de emprego. Responde as perguntas dos empregadores sobre 0s requisitos para a
contratacao de pessoas com deficiéncia num ambiente de trabalho comum e enumera
toda a legislacdo importante que os empregadores devem conhecer antes de
contratar pessoas com deficiéncia. A tonica € colocada nos incentivos para 0s
empregadores.

O manual d& exemplos de casos especificos em que as pessoas estavam
empregadas antes de terem adquirido uma deficiéncia, tendo depois passado por
diferentes fases para obter emprego num local de trabalho protegido num ambiente
comum — antes de finalmente reingressarem no mercado de trabalho. Os exemplos
destacam os procedimentos aplicaveis para que uma pessoa com deficiéncia possa
obter um local de trabalho protegido num ambiente comum.

1.17 Aumentar os conhecimentos sobre o recrutamento inclusivo — Suécia

A Associacao Sueca de Autoridades Locais e Regides (SALAR) € uma organizacdo
de empregadores que representa e defende a administracéo local na Suécia®®. Todos
0S municipios e regifes suecas sdo membros da SALAR. Entre 2017 e 2019, a
SALAR executou um projeto destinado a aumentar o conhecimento dos
empregadores do setor publico sobre o que o recrutamento inclusivo pode significar
na pratica. O projeto envolveu empregadores publicos em oito municipios da Suécia
e apoiou as iniciativas que estes escolheram a nivel local®®, promovendo assim a
realizacdo de recrutamentos inclusivos no contexto municipal local. O sitio Web da
SALAR contém informacBes sobre o projeto e curtas-metragens nas quais
empregadores, trabalhadores e organizacfes de apoio partilham os seus pontos de

28 Associacdo de prestadores de servicos de reabilitacdo profissional na Republica da Eslovénia,
Spodbujajmo zaposlovanje invalidov: priro¢nik (Promover o emprego de pessoas com deficiéncia:
um  manual), Liubliana, 2019, https://za-vse.eu/wp-content/uploads/2020/10/Prirocnik-
Spodbujajmo-zaposlovanje-invalidov_web.pdf.

29 P4ginas em inglés | SKR.

30 As iniciativas escolhidas a nivel local poderiam consistir, por exemplo, em criar uma nova posi¢ao
no dominio dos cuidados de saulde («serviceassistent») com formacdo conexa; ou iniciar um
método comum entre 0s servicos municipais de recursos humanos e os servigcos de reabilitacéo
profissional para apoiar os trabalhadores com deficiéncia.
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vista sobre o recrutamento inclusivo e fornecem exemplos de boas préticas. Contém
ainda orientagdes sobre recrutamento ndo discriminatério e acessibilidade no local
de trabalho, bem como fontes de apoio para os empregadores.

O projeto promoveu igualmente a colaboracdo com o servigo publico de emprego
sueco e as iniciativas municipais locais em matéria de mercado de trabalho,
facilitando assim as relagfes entre intervenientes importantes. Os empregadores que
participaram no projeto manifestaram a sua vontade de contratar pessoas com
deficiéncia, mas salientaram a necessidade de apoio para Ihes permitir acolher
plenamente trabalhadores com deficiéncia. O servico publico de emprego sueco
disponibiliza no seu sitio Web varias curtas-metragens dirigidas aos empregadores
sobre o recrutamento inclusivo e o emprego de pessoas com deficiéncia3!. Estas
curtas-metragens fornecem informacgdes, bem como exemplos de préticas de trabalho
inclusivas inspiradoras. Existe também um podcast através do qual o servigo inspira
e informa os empregadores sobre o recrutamento e o emprego de pessoas com
deficiéncia, bem como sobre o apoio disponibilizado pelo servigo32.

1.18 PME inclusivas na Europa — Projeto da UE (Bélgica, Alemanha, Espanha,
Lituania, Paises Baixos, Austria, Portugal, Finlandia)

O projeto Inclusive SMEs in Europe (i-SME) (PME inclusivas na Europa) foi executado
para apoiar o Pacote para o Emprego das Pessoas com Deficiéncia da Comissao
Europeia, que visa garantir que as pessoas com deficiéncia usufruem de incluséo
social e de independéncia econdmica através do emprego. Este pacote faz parte
integrante da Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 e
esta alinhado com a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

O projeto tinha por objetivo impulsionar este principio através da adocdo de medidas
no mercado de trabalho. Quanto mais as PME estiverem cientes do potencial de
trabalho das pessoas com deficiéncia, quanto mais conhecimento tiverem sobre o
apoio abrangente disponivel a nivel local, regional e nacional, mais as PME
equacionardo a possibilidade de contratar pessoas com deficiéncia, tornando-se
assim «PME inclusivas». Abrirdo as suas portas a um novo grupo de potenciais
trabalhadores, permitindo-lhes participar no mercado de trabalho aberto, através da
adequacao das suas competéncias e capacidades aos postos de trabalho e da
criacdo de ambientes de trabalho adaptados. Ao longo do projeto, foram recolhidas e
analisadas boas praticas para a integracao de trabalhadores com deficiéncia em toda
a Europa.

Os resultados concretos do projeto sdo as linhas orientadoras para mudar as atitudes
das PME em relacdo a contratacdo de pessoas com deficiéncia, bem como pequenos
videos e testemunhos. As linhas orientadoras destinam-se a ser utilizadas por
gualquer instituicdo, publica ou privada, que procure incentivar os empregadores a
contratar pessoas com deficiéncia. Foram compilados 38 casos que contribuiram para
os videos que contam as historias de 27 PME. Estes recursos estdo acessiveis a
todos no sitio Web do projeto iISME33.

31 Arbetsgivare.
32 Arbetsgivarpodden.

33 Linhas orientadoras — i-SME, Videos de inspiracdo — i-SME.
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| 2 Subsidios

Os Estados-Membros da UE concedem uma vasta gama de apoios financeiros para
incentivar e ajudar os empregadores a contratar, reter e formar pessoas com
deficiéncia. Em alguns Estados-Membros, sao concedidos pagamentos ou
subvencdes aos empregadores se estes empregarem uma pessoa com deficiéncia.
Podem também ser concedidas subvencdes e subsidios a empregadores que
proporcionem emprego a experiéncia, formacdo ou estagio a uma pessoa com
deficiéncia. Em alguns Estados, esta disponivel apoio financeiro para cobrir (alguns
dos) custos adicionais decorrentes da contratacdo de uma determinada pessoa com
deficiéncia (tais como custos de formacgao adicional, apoio ou adaptacéo do posto de
trabalho).

Os subsidios salariais sdo uma forma comum de incentivar o emprego de pessoas
com deficiéncia. Todos os Estados-Membros da UE dispdem de regimes deste tipo
ou de qualquer outra forma de apoio financeiro, sendo que estes regimes variam.
Alguns compensam um empregador pela menor produtividade de um trabalhador
especifico. Outros concedem subsidios quando uma pessoa elegivel com deficiéncia
€ contratada, mas sem qualquer obrigacdo de demonstrar a produtividade reduzida.
Os subsidios salariais podem ser pagos por um periodo fixo ou maximo, ou huma
base continua e permanente; e podem estar limitados a uma percentagem méaxima
de um salério estabelecido, muitas vezes associado ao salario minimo. Em alguns
casos, 0s empregadores tém de cumprir requisitos adicionais para receberem um
subsidio salarial para um trabalhador com deficiéncia.

Cerca de um terco dos Estados-Membros da UE oferecem desagravamentos fiscais
aos empregadores que empregam trabalhadores com deficiéncia no mercado de
trabalho aberto. Os métodos variam e incluem a reducdo do imposto sobre as
remuneracdes pagas aos trabalhadores, a nao tributacdo dos bens ou servigos
adquiridos para facilitar o trabalho dos trabalhadores com deficiéncia ou uma deducao
fiscal fixa. Em todos os casos, os trabalhadores em causa devem ter sido oficialmente
avaliados e reconhecidos como portadores de uma deficiéncia.

Cerca de metade dos Estados-Membros da UE aplicam alguma forma de reducao
dos pagamentos a seguranca social e/ou do seguro de saude obrigatério aos
empregadores que empregam pessoas com deficiéncia. Essas reducfes podem ser
por um periodo fixo ou permanentes.

2.1 Apoio financeiro as empresas para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia — Austria

No ambito da parte direcionada para as empresas do pacote de incluséo langcado em
2019, as empresas podem candidatar-se ao chamado «subsidio para a inclusdo» que
cobre 30 % do salario bruto das pessoas com deficiéncia com estatuto de beneficiario.
O «subsidio para a inclusdo mais» aumenta este subsidio em mais 25 % e visa as
mulheres com deficiéncia, que enfrentam desafios particularmente dificeis para
encontrar emprego no mercado de trabalho aberto. O «subsidio para a inclusédo» é
concedido pelo periodo de um ano e num montante maximo de 1 000 EUR. O
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«subsidio para a inclusdo mais» é igualmente concedido por um periodo de um ano
e num montante maximo de 1 250 EUR.

O «bodnus para a inclusdo» é uma medida especifica destinada a aumentar a inclusédo
de adultos no ensino e formacgao profissionais (EFP) e apoia as empresas na
contratacao de pessoas com deficiéncia durante todo o periodo da sua formacao de
aprendizes (cerca de trés anos). O «bonus para a inclusao» € igual ao montante atual
do imposto compensatério, que deve ser pago pelas empresas que ndo cumpram a
sua obrigacao legal de contratar pessoas com deficiéncia. Em 2023, este montante
correspondia a 292 EUR por més34.

O «subsidio para a inclusdo», o «subsidio para a inclusdo mais» e o «bénus para a
inclusdo» sdo boas préticas, uma vez que aumentam a participacdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho aberto, centrando-se na vertente das empresas e
complementando o conjunto de medidas de apoio que visam diretamente as pessoas
com deficiéncia. Além disso, o0 «subsidio para a inclusdo mais» destinado as mulheres
com deficiéncia e o «bonus para a inclusdo» sdo medidas adaptadas que incidem
sobre grupos-alvo especificos que enfrentam obstaculos adicionais no mercado de
trabalho aberto.

2.2 Subsidios salariais e bénus — Bélgica

Na Flandres, um subsidio salarial denominado VOP (Vlaamse Ondersteunings
Premie) consiste num subsidio para o emprego de trabalhadores com deficiéncia.
Corresponde a perda de eficiéncia do trabalhador com incapacidade profissional e
cobre 20-60 % dos custos salariais pertinentes (incluindo encargos sociais e fiscais),
mas esta limitado a 200 % do rendimento mensal minimo médio garantido®. O
empregador ndo € obrigado a apresentar documentos comprovativos da forma como
utiliza este subsidio e é livre de o utilizar para medidas que beneficiem o trabalhador
com deficiéncia e/ou de o acrescentar aos rendimentos da empresa para compensar
a perda de rendimento.

Ser elegivel para o VOP beneficia os candidatos a emprego com deficiéncia, cujas
hipoteses de obter emprego sao significativamente mais elevadas se puderem
conferir ao seu empregador o direito a um VOP?6.

Na Valdnia, os empregadores tém direito a um bénus para a integracao (la prime a
l'intégration) — uma contribuicao financeira fixa destinada a incentivar o recrutamento
de pessoas com deficiéncia.

2.3 Subsidio de integragdo no emprego — Alemanha

34 Para mais informagdes sobre a obrigagdo de imposto compensatorio na Austria consultar a pagina:
https://www.sozialministerium.at/en/Topics/Social-Affairs/People-with-Disabilities/The-participation-
in-employment-of-people-with-disabilities.html.

35Artigos 28.° a 34.° do Regulamento do Governo flamengo, de 18 de julho de 2008, relativo a insercéo
profissional das pessoas com incapacidade profissional.

36 Desiere, S., Cabus, S., e Cockx, B., Evaluatie van het Vlaamse doelgroepenbeleid (Avaliagdo da
politica flamenga relativa aos grupos-alvo), KU Leuven/Universidade Catolica de Leuven, 2020,
https://www.vlaanderen.be/publicaties/evaluatie-van-het-vlaamse-doelgroepenbeleid, p. 175.
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O subsidio de integracdo no emprego € uma medida fundamental de apoio e de
incentivo para os empregadores alemaes. O subsidio baseia-se no pressuposto de
gue os candidatos ainda ndo possuem 0s conhecimentos necessarios para o posto
de trabalho e que o processo de aquisi¢ao desses conhecimentos pode demorar mais
tempo do que o habitual. Tanto 0 montante como a duracdo do subsidio dependem
do caso concreto. Um estudo de execucdo realizado pelo Instituto para o Trabalho e
a Qualificacéo (IAQ), em cooperacao com o Instituto de Investigagdo em matéria de
Emprego (IAB), concluiu que os especialistas em agéncias de emprego e centros de
emprego aplicam frequentemente um método normalizado de gestéo do subsidio para
a integracdo que também é conhecido de muitos gestores de pessoal de empresas®’.
Ficou desta forma demonstrado que o subsidio é um instrumento comprovadamente
eficaz.

Outra medida com provas dadas € o reembolso dos custos do trabalho a experiéncia
de pessoas com deficiéncia, bem como de trabalhadores de oficinas protegidas
(WfbM) por um periodo maximo de trés meses. Esta experiéncia pode facilitar a
transicdo para um emprego a tempo completo e permanente e, por conseguinte, 0
(re)ingresso no mercado de trabalho aberto. Os empregadores tém a oportunidade
de conhecer potenciais trabalhadores com deficiéncia e as suas competéncias, bem
como de encontrar trabalhadores qualificados adequados. Os custos do trabalho a
experiéncia sdo reembolsados pela agéncia de emprego ou pelo centro de emprego
e cobrem os custos salariais (incluindo as contribuicbes do empregador para a
seguranca social), as prestacdes baseadas em regulamentos legais ou de acordos
coletivos, as reparticBes e as contribuicdes para a caixa profissional de seguro social
dos empregadores. Para os trabalhadores que trabalhavam anteriormente numa
WfbM, as empresas também podem solicitar ao centro de integracdo «prestacoes
para compensar encargos extraordinarios»=°.

A disponibilidade de subsidios ao investimento para a adaptacédo e a reorganizacéo
dos locais de trabalho mais conviviais para as pessoas com deficiéncia e para a
manutencdo dos locais de formacdo esta a afirmar-se como uma medida de
financiamento comprovada. Todos os equipamentos de trabalho para uma adaptacdo
do local de trabalho mais convivial para as pessoas com deficiéncia (tais como
sistemas informaticos para cegos e deficientes visuais ou cadeiras de escritorio
especiais) sdo subsidiados em casos individuais*®. A adjudicacdo de contratos, a
manutencao e a gestao de todas as medidas e a adaptacdo do equipamentos (bem
como a eventual formacdo necessaria para o efeito) recebem financiamento*!. Os
gabinetes de integracdo cobrem uma grande fatia dos custos como parte das

37 Relatério do Instituto de Investigagdo sobre subvencdes a inclusdo: Brussig, M., Schwarzkopf, M. e
Stephan, G., Eingliederungszuschisse. Bewahrtes Instrument i tzu vielen Varianten» IAB-
Kurzbericht, Aktuelle Analysen aus dem Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, n.° 12,
Nuremberga, 2011, https://doku.iab.de/kurzber/2011/kb1211.pdf, p. 3.

38 Aktion Mensch, Barémetro da Inclusdo, um instrumento para medir os progressos na inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho aleméo (Inklusionsbarometer Arbeit. Ein
Instrument zur Messung von Fortschritten bei der Inklusion von Menschen mit Behinderung auf dem
deutschen Arbeitsmarkt, Vol. 9, Bona, 2021) https://delivery-aktion-
mensch.stylelabs.cloud/api/public/content/inklusionsbarometer2021?v=ad527273, p. 13.

39 https://www.talentplus.de/foerderung/neueinstellung/probebeschaeftigung/index.html.

408380 os proprios trabalhadores que se candidatam as ajudas para equipamentos altamente
personalizados.

41 https://www.talentplus.de/foerderung/hilfen-im-arbeitsleben/arbeitsplatzausstattung/index.html.
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prestacdes para a participacao na vida ativa. O financiamento é efetuado através de
uma taxa compensatoéria paga pelas empresas. Em 2019, os gabinetes de integracao
pagaram um total de 556 milh6es de EUR em subsidios, incluindo 26,57 milhdes de
EUR para o equipamento de locais de trabalho e de formacdo conviviais para as
pessoas com deficiéncia. A acessibilidade espacial é agora um objetivo essencial da
politica de inclusdo, mas a sensibilizacdo para a acessibilidade digital continua a
receber, comparativamente, pouca atencéo*?.

2.4 Adaptacdo do quadro juridico — Dinamarca

A Dinamarca adotou dois atos legislativos exigidos pelas diretivas da UE em matéria
de igualdade®?. Trata-se da Lei relativa a igualdade no mercado de trabalho, em 2008,
e da Lei geral de combate a discriminacdo contra as pessoas com deficiéncia, em
2016. Mesmo antes de as diretivas da UE exigirem legislacdo neste dominio, foram
adotadas, por volta de 2000, varias leis para que mais pessoas com deficiéncia
entrassem no mercado de trabalho, em especial as leis relativas aos esfor¢cos de

procura ativa de emprego* e a compensacdo de pessoas com deficiéncia que
exercem uma atividade profissional*®,

As disposicdes desta legislacdo incluiam subsidios salariais na primeira fase do
emprego e assisténcia pessoal, se necessario.

2.5 Programa de subsidios salariais — Grécia

Na Grécia, o programa de subsidios salariais de 2021 é financiado pelo orcamento
ordinario do servico publico de emprego. Esta ligado ao financiamento de adaptacfes
razoaveis, que estd exclusivamente disponivel através do programa de subsidios
salariais. Visa os desempregados de longa duracdo com deficiéncia que nao
beneficiaram de politicas ativas do mercado de trabalho?.

2.6 Apoio aos empregadores acreditados — Hungria

Os empregadores acreditados podem ser reembolsados até 100 % dos custos
adicionais decorrentes da contratacao de pessoas com uma capacidade de trabalho
alterada (no primeiro ano de emprego € reembolsada 100 % da remuneracéo, 90 %
no segundo ano e 80 % a partir do terceiro ano4’). O apoio financeiro é concedido
pela autoridade administrativa regional competente por um periodo maximo de trés
anos e pode ser renovado. SO sdo elegiveis os empregadores abrangidos pelo ambito
de aplicacdo do Cdadigo do Trabalho (do setor privado). Os projetos da UE visam
frequentemente fornecer orientacdes/informacdes aos empregadores sobre como
identificar tipos adequados de adaptacfes para as pessoas com deficiéncia.

42Ver Aktion Mensch (2021), pp. 25 e 27.

43 Na&o discriminacao (europa.eu)

44 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/548

45LBK n.° 108 de 3 de fevereiro de 2020, https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/108.

46 Provedor de Justica grego (2019a), Report on Implementation of UN CRPD (ar.72 L. 4488/2017),
>uvryopog Tou MoAiTn (synigoros.gr). Para uma analise pormenorizada, ver também o relatorio por
pais do Semestre Europeu dos Peritos Europeus em Deficiéncia (EDE) (Grécia), 2020.

47 Artigo 20.°/B do Decreto Governamental n.° 327/2012.
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Existem dois tipos de medidas de apoio: (1) remuneracdo para pessoas com uma
capacidade de trabalho alterada; e (2) reembolso de custos suplementares do
emprego decorrentes da sua contratacdo*®. A elegibilidade e o montante do apoio
financeiro tém por base o Decreto Governamental n.° 327/2012 49,

2.7 Isencao das contribuicdes para a seguranca social — Hungria

Um empregador que contrate uma pessoa com uma capacidade de trabalho alterada
tem direito a uma reducao ou isencao da contribuicdo para a seguranca social. Se o
trabalhador auferir até duas vezes o salario minimo, o empregador fica totalmente
isento, se assim o solicitar, do pagamento da contribuicdo para a seguranca social. O
empregador tem de pagar 13 % com base em qualquer remuneracdo que exceda
duas vezes o salario minimo®® (a contribuicdo ordinaria é de 13 % da totalidade da
remuneracao). Esta concessdo aplica-se a todos os empregadores, tanto no setor
privado como no setor publico.

2.8 Visitas especializadas a empregadores durante os estagios — Letdnia

Na Letbnia, os estudantes da escola de ensino secundario profissional e ensino
superior profissional de Jurmala da Agéncia Estatal de Integragdo Social (SIVA)>!
adquirem experiéncia através de estagios de formacéao/qualificacdo numa série de
dominios, tais como tecnologias da informacdo, organizacdo empresarial,
restauracdo, gestdo de recursos humanos, trabalho em armazém, jardinagem
floristica e carpintaria.

ApoOs uma avaliacdo profissional, as pessoas em idade ativa com deficiéncia ou
perturbacdes funcionais podem beneficiar de uma reabilitacéo profissional financiada
pelo Estado. Durante a reabilitacdo profissional, a pessoa usufrui de atividades de
apoio multidisciplinares necessarias para melhorar as suas competéncias
profissionais, qualificacdes profissionais e capacidade de trabalho, bem como para
reforcar as capacidades e a motivagdo, com 0 objetivo geral de apoiar a sua
integracdo no mercado de trabalho.

Os técnicos de orientacdo profissional da SIVA prestam apoio de orientacao
profissional motivacional e prestam aconselhamento aos estudantes durante os seus
estudos, a fim de os preparar para formacéo e estagios de qualificacdo. No inicio da
cooperacao entre um estudante e um empregador por meio de um estagio, realiza-se
uma entrevista com o empregador para definir os objetivos do estagio do estudante.
E designado um orientador de estagio para cada estagiario, que presta varios tipos
de apoio durante todo o periodo do estagio. ApGs o estagio, o empregador fornece
informacdes aos técnicos de orientacdo profissional preenchendo um formulario de
avaliacdo sobre as competéncias que o estagiario adquiriu durante o estagio e a

48 Artigo 20.°/A do Decreto Governamental n.° 327/2012.

49 As regras de acreditacdo e de apoio financeiro constam do Decreto Governamental n.° 327/2012,
disponivel em hdngaro no seguinte endereco: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200327.kor.

50 Artigo 13.°, da Lei n.°52 de 2018 relativa as contribuicbes para a seguranca social (szocialis
hozzajarulasi ado), disponivel em hdngaro no seguinte endereco:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800052.tv.

51 https://www.siva.gov.lv/lv/jaunums/sakusies-ziemas-uznemsana-siva-koledza-un-jurmalas-
profesionalaja-vidusskola.
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cooperacao em geral, e apresenta sugestdes a SIVA sobre como melhorar o contetido
dos programas de formacao/estudo, a fim de melhor refletir as necessidades do
empregador e do mercado de trabalho.

A responsabilidade do orientador de estagio consiste em avaliar o estagiario durante
0 estagio, para que lhe seja proposto um emprego permanente apos o termo da
formacdo na SIVA. Os técnicos de orientacao profissional da SIVA realizam visitas
aos empregadores durante os estadgios com vista a estabelecer uma maior
cooperacao e debater as oportunidades de emprego do estagiario. Adicionalmente,
facultam aos empregadores as informacdes de que necessitam sobre a organizacéo
de estagios, a contratacdo permanente de pessoas com deficiéncia e perturbacdes
funcionais e consultas personalizadas para adaptar o local de trabalho e o ambiente.
Esta metodologia de cooperacéao e apoio sensibiliza os empregadores para 0s apoios
disponiveis e incentiva-os a empregar pessoas com deficiéncia, bem como a manter
essa cooperacao no futuro.
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2.9 Servico de Reabilitacdo Profissional de Pessoas com Deficiéncia —
Luxemburgo

No Luxemburgo, os custos de formacéo, reabilitacdo e reeducacéo profissional sao
cobertos pelo Servico de Reabilitacdo Profissional de Pessoas com Deficiéncia da
ADEM?®2, Estes custos incluem subsidios de reabilitacdo®3, inicio e regresso ao
trabalho, bem como custos conexos, como os de registo, transporte, alimentacao e
pequenos materiais didaticos. Em 2020, o Servico de Reabilitacdo Profissional de
Pessoas com Deficiéncia da ADEM cobriu a participacdo financeira de 29 formas
diferentes, incluindo contribuicdes para a seguranca social, custos de adaptacdo dos
postos de trabalho e de acesso ao trabalho, formacao, custos de transporte e custos
adicionais com licencas temporarias®.

Os empregadores que contratem um trabalhador com deficiéncia também podem
receber o reembolso de uma parte dos custos salariais, de formacao, de adaptacdo
dos postos de trabalho e de acesso ao trabalho e transporte, bem como do
fornecimento de equipamento profissional adaptado e da quota-parte do empregador
nas contribuicdes sociais.

2.10 Incentivos fiscais para os empregadores — Malta

Um empregador que contrate uma pessoa com deficiéncia esta isento do pagamento
da quota-parte do empregador nas contribuicbes para a seguranca social relativas a
esse trabalhador e pode também ser elegivel para um incentivo fiscal equivalente a
25 % do salario de base da pessoa com deficiéncia (até um maximo de 4 500 EUR
por cada pessoa com deficiéncia)®®.

Em 2021, 69 empresas receberam este incentivo fiscal num total de 393 291 EUR
relativamente ao emprego de 177 pessoas com deficiéncia. O numero de
candidaturas tem vindo a aumentar, passando de 12 empregadores e 54 pessoas
com deficiéncia em 2016 para 46 empregadores e 101 trabalhadores em 20175,

O aumento lento, mas constante, desde 2016, do numero de empresas que
beneficiam deste incentivo fiscal % é revelador do interesse dos empregadores. Tal
pode dever-se, em parte, ao facto de alguns empregadores acolherem positivamente
o incentivo para empregar pessoas com deficiéncia, considerando-o uma contribuicédo

52 Agence pour le développement de I'emploi — ADEM, (Servico Publico de Emprego),
https://adem.public.lu/en.html.

53 Réentrainement a I'effort.

54 Ministério do Trabalho, do Emprego e da Economia Social e Solidaria, Rapport d'activité 2020
(Relatério de atividades de 2020), p. 112: https://gouvernement.lu/dam-
assets/fr/publications/rapport-activite/minist-travail-emploi/2020-rapport-activite/2020-rapport-
activite-mteess.pdf.

5 Jobsplus, Employing Persons with Disability, https://jobsplus.gov.mt/employers-mt-MT-en-
GB/employing-persons/employing-persons-disability.

56 Jobsplus, Relatério anual de 2016, https://jobsplus.gov.mt/resources/publication-statistics-mt-mt-en-
gb/publications/annual-reports.

57 Jobsplus, Relatério anual de 2017, https://jobsplus.gov.mt/resources/publication-statistics-mt-mt-en-
gb/publications/annual-reports.

58 Jobsplus, pagina dos relatérios anuais, https:/jobsplus.gov.mt/resources/publication-statistics-mt-
mt-en-gb/publications/annual-reports.
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para a quota, em vez de pagarem uma multa pela ndo contratacdo de pessoas com
deficiéncia®®.

Além disso, o Jobsplus (servico publico de emprego de Malta) também gere o regime
de acesso ao emprego (A2E), que concede um subsidio salarial aos empregadores
para promover o emprego de candidatos a emprego vulneraveis, incluindo pessoas
com deficiéncia reconhecida. Este regime facilita a integracdo dos candidatos a
emprego no mercado de trabalho, ao aumentar as oportunidades de entrada no
mercado de trabalho e ao proporcionar experiéncia profissional as pessoas mais
afastadas de uma atividade remunerada. Colmata o fosso entre a oferta e a procura
no mercado de trabalho, aumentando assim a coesédo social. Um empregador que
contrate uma pessoa registada com uma deficiéncia nos termos da legislacédo
nacional pode ter direito a 156 semanas de subsidio. Os empregadores que
beneficiam do A2E nao sao elegiveis para o incentivo fiscal descrito nos paragrafos
anteriores.

2.11 Fundo de Inovagdo Social — Paises Baixos

O Fundo de Inovacdo Social (em neerlandés: Sociaal Innovatiefonds) foi criado em
2020 pelo Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego neerlandés. O fundo visa
ajudar os empregadores a investir e criar emprego para grupos de pessoas afastadas
do mercado de trabalho, incluindo as pessoas com deficiéncia. Nos Paises Baixos,
cada vez mais empregadores estdo dispostos a investir N0 seu processo e em
adaptacoes do local de trabalho, a fim de criar empregos inclusivos. No entanto, 0s
empregadores também enfrentam obstaculos préticos e financeiros quando tentam
criar estes postos de trabalho. O objetivo do fundo publico-privado para a inovacéo
social é apoiar o empregador e analisar de que forma estes obstaculos podem ser
eliminados, a fim de incentivar os empregadores a criar multiplos postos de trabalho
inclusivos e sustentaveis na sua organizacdo. O fundo presta apoio ao
desenvolvimento das empresas, apoio a engenharia financeira e concede
empréstimos aos empregadores.

2.12 Subsidios salariais — Poldnia

Os subsidios salariais constituem um incentivo bem estabelecido a contratacao de
pessoas com deficiéncia e contribuiram para a transicdo do emprego protegido para
0 emprego no mercado de trabalho aberto. A investigacao empirica realizada junto de
439 empregadores de pessoas com deficiéncia indica que os empregadores
consideram que as formas de apoio financeiro mais eficazes séo os subsidios aos
salarios das pessoas empregadas (62 %), o reembolso dos custos de adaptacdo dos
postos de trabalho (58 %) e o reembolso dos custos de equipamento dos postos de
trabalho para satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncia (34 %). No que
diz respeito as formas de apoio financeiro disponiveis para a contratacéo de pessoas
com deficiéncia, 89 % dos inquiridos declara ter conhecimento da sua existéncia®®.

5 Axisa, T., The Effectiveness of Disability Quotas when Employing Persons with Disabilities: An
Exploratory Study among Maltese Employers, Universidade De Montfort, Reino Unido, 2018.

80 Bugajska, J. et al., Model wsparcia oséb niepetnosprawnych w $rodowisku pracy. Mapa drogowa
(Modelo para apoiar as pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho: um roteiro), Varsoévia,
2018,
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2.13 Apoio a obtencdo de qualificacbes e apoio direto as pessoas com
deficiéncia para participarem em a¢gdes de formacao e emprego — Portugal

O Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades, executado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 290/2009, presta apoio
financeiro aos empregadores para a adaptacao de postos de trabalho e a eliminacéo
das barreiras arquiteténicas e financia o emprego apoiado, através de estagios de
insercdo ou da participagdo numa atividade profissional ou socialmente util, a fim de
facilitar a transicdo dos participantes para o mercado de trabalho aberto.

Ao abrigo de outro diploma legislativo, o Decreto-Lei n.° 93/2009, as pessoas com
deficiéncia tém direito a ser reembolsadas pela aquisicdo, adaptacado ou reparacao
de produtos, dispositivos ou equipamentos essenciais para a participacdo numa
formacéao profissional e no emprego, incluindo a progressao na carreira.

2.14 Subsidio de colocagcdo no emprego — Eslovaquia

A Eslovaquia tem um subsidio de colocacdo no emprego para as empresas sociais
gue trabalham no dominio da integracédo®. O mesmo pode ser concedido a uma
empresa social se um trabalhador desfavorecido (incluindo uma pessoa com
deficiéncia) fizer uma transicdo para um emprego no mercado de trabalho aberto
antes de completar dois anos de trabalho na empresa social. Nesses casos, pode ser
pago um subsidio mensal a empresa por um periodo maximo de 12 meses se 0
trabalhador mantiver o emprego no mercado de trabalho aberto. O montante deste
subsidio varia entre 5 % do salario médio nacional durante os trés primeiros meses e
35 % do salario médio nacional no periodo compreendido entre o décimo e o décimo
segundo meses. Até ao final de 2020, penas duas empresas receberam o subsidio
de colocacdo®?, mas o aumento do nimero de empresas sociais sugere que o
subsidio de colocacdo no emprego pode ajudar as pessoas com deficiéncia a fazer a
transicdo para o mercado de trabalho aberto.

Esta medida compensa as empresas sociais pela perda de um bom trabalhador. As
empresas sociais e as oficinas protegidas tém de conservar os trabalhadores com
deficiéncia mais produtivos (em vez de os ajudar a encontrar um emprego no mercado
de trabalho aberto) para se manterem competitivas. Além disso, o nivel do subsidio
devera aumentar em varias fases ao longo de 12 meses se o trabalhador que transitou
para o mercado de trabalho aberto conseguir permanecer no novo local de trabalho.

2.15 Plataforma de Emprego — Espanha

https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/88309/Model_wsparcia osob niepelnosprawnych w_sro
dowisku pracy-Mapa_ drogowa.pdf.

61 ei n.° 112/2018 Zakon ¢&. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a o socialnych podnikoch v zneni
neskorsich predpisov (Col. L. sobre a economia social e as empresas sociais, com a redacdo que
Ihe foi dada), https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2018/112/20180501.html.

62 Ministério do Trabalho, dos Assuntos Sociais e da Familia, Sprava o socialnej situacii obyvatelstva
Slovenskej republiky za rok 2019 (Relatério sobre a situacédo social da populagdo na Republica
Eslovaca em 2019), https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/2020/sprava_o0_soc_situacii_obyvatelstva sr 2019.pdf.
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Em Espanha, a Fundagdo ONCE criou a Inserta, uma agéncia especializada em
servicos de mediacao laboral destinados a pessoas com deficiéncia. A Inserta
desenvolveu a Por Talento, uma plataforma cofinanciada pela ONCE e pelo Fundo
Social Europeu que coordena as ofertas de emprego de mais de 4 000 empresas
colaboradoras e ajuda mais de 190 000 candidatos a emprego registados na sua base
de dados 3. A Por Talento apoia as empresas na criacéo e aplicagdo de politicas de
responsabilidade social das empresas em matéria de deficiéncia, dando-lhes a
oportunidade de gerir as suas ofertas de emprego em tempo real e de aceder a
informacgdes sobre todos os candidatos que correspondam aos perfis solicitados,
ajudando-as assim a encontrar candidatos adequados. A Por Talento esta dotada das
mais recentes inovacdes tecnoldgicas, encontra-se na vanguarda da mediacao
laboral e permite que os utilizadores interajam diretamente com os peritos da Inserta,
a fim de se manterem plenamente informados sobre as oportunidades de formacéo e
de emprego disponiveis. A Por Talento € um ponto de encontro aberto e plenamente
inclusivo para candidatos a emprego com deficiéncia, empresas que procuram
contratar, administracdes publicas e outras pessoas interessadas. Funciona 24 horas
por dia durante todo o ano. Entre 2016 e 2021, a Inserta apoiou mais de 175 000
candidatos a emprego, tramitou mais de 54 000 ofertas de emprego para pessoas
com deficiéncia e ajudou a formar cerca de 76 000 estudantes com deficiéncia®*. As
atividades de formacéo e de mediacao laboral sdo gratuitas para os beneficiarios,
gracas ao financiamento concedido pela Fundacdo ONCE e pelo Fundo Social
Europeu.

A Fundacao ONCE inclui também o programa Inserta, que foi criado especificamente
para apoiar as grandes empresas. A Fundagdo ONCE assinou acordos de
cooperacao com cerca de 50 grandes empresas nacionais e multinacionais e com
muitas PME®®. Os acordos incluem um plano de acédo para promover o emprego das
pessoas com deficiéncia nestas empresas, bem como a aplicacdo de uma série de
medidas no ambito das estratégias de responsabilidade social das empresas para
melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas com deficiéncia. A Fundacdo ONCE
proporciona iniciativas de sensibilizacdo e formagdo, seminérios, aconselhamento
legislativo e uma calculadora de bénus e subvencdes que presta informacgdes sobre
0 apoio financeiro disponivel. As empresas envolvidas incluem a Ikea, a McDonald’s,
a Ford, a KPMG, o Barclays e a Repsol®®.

Gracas aos seus conhecimentos especializados no apoio as pessoas com deficiéncia,
a Inserta também coopera com 0s servigos publicos de emprego espanhdis a nivel
nacional e regional, prestando servicos especificos centrados nas pessoas e
oferecendo programas financiados com fundos publicos.®’

63 https://knowledge.epr.equass.be/article/378-por-talento.
64 https://www.portalento.es/Descubre/Cifras/Default.aspx.
65 https://www.insertaempleo.es/servicios/demandantes/programa-inserta.
66 https://knowledge.epr.equass.be/article/378-por-talento.
67 https://www.insertaempleo.es/sites/default/files/cuentas/Il.pdf pagina 13.
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?‘ﬁ, 3  Sistemade quotas

Os sistemas de quotas implicam uma exigéncia ou recomendagédo segundo a qual os
empregadores abrangidos tém de/devem empregar uma determinada percentagem
(ou quota) de pessoas com deficiéncia oficialmente reconhecidas. A maioria dos
Estados-Membros da UE aplica um sistema de quotas.

As quotas podem variar em termos da percentagem de trabalhadores com deficiéncia
a contratar, da dimensao dos empregadores abrangidos, dos meios através dos quais
0 objetivo de quota pode ser alcancado (além da contratacéo efetiva de trabalhadores
com deficiéncia) e do facto de funcionarem tanto no setor publico como no setor
privado, ou apenas no setor publico. Cerca de um terco dos Estados-Membros impde
coimas, taxas ou imposi¢cdes aos empregadores que N4o cumprem a sua quota.

Muitas das quotas foram objeto de algum tipo de avaliacdo. Quase todas essas
avaliacdes constataram que os regimes de quotas tinham pouco impacto na taxa de
emprego das pessoas com deficiéncia, embora alguns gerassem receitas
consideraveis, que foram canalizadas para um fundo de apoio ao emprego de
trabalhadores com deficiéncia ou para o orcamento geral do Estado.

3.1 Um sistema de quotas no setor publico na regido belga da Valdnia

Na Valbnia, os servigos publicos e 0s organismos de interesse publico tém de
empregar 2,5 % de trabalhadores com deficiéncia. Esta obrigacdo é criada para
permitir que as pessoas com uma deficiéncia permanente reconhecida e comprovada
possam ocupar um posto de trabalho no ambito da quota. L'Agence wallonne pour
une vie de qualité (Agéncia da Valonia para uma Vida de Qualidade), AVIQ, elabora
um relatoério intercalar de dois em dois anos. O relatorio apresenta recomendacfes
ao Governo da Valbnia sobre a politica de emprego para trabalhadores com
deficiéncia. Estas propostas incluem, por exemplo, o alargamento da lista de servicos
publicos abrangidos, o0 aumento do racio de trabalhadores com deficiéncia a empregar
ou a definicdo de planos de agéo para recrutar e manter trabalhadores com deficiéncia
nas administracdes da Valénia.

3.2 Um sistema de quotas para o recrutamento no setor publico em geral —
Chipre

Em Chipre, foi estabelecida uma quota pela Lei, de 2009, relativa ao recrutamento de
pessoas com deficiéncia no setor publico em geral (disposi¢cdes especiais) 68 . Desde
2010, estd em funcionamento um sistema de quotas para todos o0s recrutamentos na
funcao publica, nos servigos educativos e nas entidades de direito publico. Até 10 %
das vagas em cada servigo estao reservadas para pessoas com deficiéncia que tém
poucas oportunidades de encontrar e manter um emprego em condi¢des de igualdade
com os demais trabalhadores e que satisfacam critérios especificos (por exemplo,
gualificacbes académicas e profissionais e capacidades de desempenho). O
Ministério da Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia apoia as autoridades

68 Lei de 2009 (N.° 146(1)/2009), http://www.cylaw.org/nomoi/indexes/2009 1 146.html.
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responsaveis pelo recrutamento facultando-lhes relatérios independentes de comités
multidisciplinares que avaliam a deficiéncia e a capacidade de desempenhar as
funcBes de vagas especificas. Entre 2010 e 2021, a lei permitiu que 281 pessoas com
todos os tipos de deficiéncia obtivessem emprego como professores, advogados,
engenheiros, agentes, técnicos, administrativos e muitas outras categorias de
funcionarios no setor publico em geral. As adaptacdes razoaveis no local de trabalho
(incluindo, se necessario, um assistente pessoal) sdo reguladas em Chipre pela Lei
Geral das Pessoas com Deficiéncia.

3.3 Meta de servi¢co publico — Irlanda

A Irlanda € um caso singular na medida em que néo dispde de uma quota, mas tem
uma meta minima de emprego legal. As Leis relativas a igualdade no emprego 1998-
2015 proibem a discriminacdo em razao da deficiéncia no emprego (incluindo na
formacdo e no recrutamento) e exigem que 0s empregadores tomem medidas
adequadas para satisfazer as necessidades dos atuais e potenciais trabalhadores
com deficiéncia.

A parte 5 da Lei relativa a deficiéncia de 2005 estabelece que, todos os anos, 0s
organismos publicos devem demonstrar que, pelo menos, 3 % dos seus
trabalhadores séo pessoas com deficiéncia. A Autoridade Nacional para a Deficiéncia
(AND) acompanha os progressos realizados e elabora anualmente um relatdrio
respeitante a «parte 5». Desde 2011, o setor publico tem excedido o objetivo minimo
anual de 3 %. Em 2021, a percentagem de trabalhadores portadores de uma
deficiéncia no setor publico foi de 3,6 %°%. Se um organismo publico nédo atingir o
objetivo minimo durante dois anos consecutivos, a AND pode solicitar informacdes
adicionais a esse organismo publico para determinar se 0 mesmo cumpre o estipulado
na parte 5. Se se considerar que um organismo publico estd em incumprimento, o
ministro competente é informado e a AND aconselha esse organismo publico sobre
as acOes necessarias para melhorar o seu desempenho. O nome do organismo
publico é igualmente publicado no relatério respeitante a «parte 5».

A meta minima de emprego legal aumentara de 3 % para 4,5 % em 2024 e 6 % em
2025, tal como indicado na Lei de 2022 relativa ao processo de tomada de decisao
assistida (capacidade) (alteragdo)’®. O aumento do emprego minimo legal foi uma
recomendacao fundamental da estratégia global para o emprego das pessoas com
deficiéncia para o periodo 2015-2024"1.

No tocante aos empregadores privados, o Estado gere um fundo de adaptacdes
razoaveis que consiste num regime de subsidios salariais, num fundo de adaptacao
do local de trabalho/equipamento, num regime de subvenc¢des a manutencdo dos
trabalhadores e num regime de apoio a sensibilizacéo para a deficiéncia.

3.4 Sistema de quotas de 2 % — Malta

As medidas de apoio positivas para pbr termo ao subemprego das pessoas com
deficiéncia sdo fundamentais para desbloquear o potencial de emprego. Em 2015, o

69 https://nda.ie/uploads/publications/Part-5-report-for-2021.pdf.
70 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2022/act/46/enacted/en/html.
"1 https://assets.gov.ie/18906/1120bc6ad254489db9571c74e8572f44.pdf.
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Governo maltés comprometeu-se a aplicar o requisito de quotas, segundo o qual as
pessoas com deficiéncia devem representar, pelo menos, 2 % da méo de obra no
caso dos empregadores com mais de 20 trabalhadores. Na sequéncia de uma
alteracao juridica de 2021, os empregadores que nao cumpram esta quota sao
obrigadas a pagar uma contribuicdo anual de 2 400 EUR por cada pessoa com
deficiéncia que deveriam empregar, mas ndo empregam. Esta contribuicédo é limitada
a 10 000 EUR por empregador.

3.5 Quotas de emprego — Portugal

Desde 2001, foi estabelecida um sistema de quotas de emprego para as pessoas com
deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 % nos servicos e
organismos da administrac@o central e local e nas instituicdes publicas. Em 2019, a
Lei n.° 4/201972 introduziu quotas de emprego (com um periodo transitério de quatro
ou cinco anos) para pessoas com deficiéncia no setor privado e em organismos
publicos nédo abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 29/200173. As quotas de emprego ndo
podem ser inferiores a 1 % ou a 2 % do numero de trabalhadores empregados,
consoante a dimensdo do empregador. Os empregadores com menos de 75
trabalhadores né&o sao obrigados a cumprir estas quotas de emprego. Desde 1 de
fevereiro de 2023, os empregadores privados com mais de 100 trabalhadores sao
obrigados a cumprir a quota de trabalhadores com deficiéncia. Em 1 de fevereiro de
2024, a obrigacdo sera alargada a entidades de menor dimensédo, com 75 a 100
trabalhadores.

As quotas de emprego em vigor tanto para o setor publico como para o setor privado
constituem uma boa medida de incentivo, mas devem ser aplicadas de forma mais
rigorosa. A investigagéo disponivel’ sugere que as mesmas parecem ter contribuido
mais para a manutencdo de trabalhadores com deficiéncia adquirida do que para
melhorar o seu acesso ao mercado de trabalho.

3.6 Quotareservada a pessoas com deficiéncia intelectual — Espanha

A Espanha introduziu uma quota de 2 % de postos reservados a pessoas com
deficiéncia intelectual no setor publico. Vérias leis’® reconhecem que algumas
pessoas com deficiéncia tém um tipo especifico de deficiéncia (por exemplo, paralisia
cerebral ou perturbacao do espetro do autismo) ou um grau de deficiéncia que lhes
dificulta o acesso ao mercado de trabalho — e, por conseguinte, beneficiariam de
medidas positivas especificas para as ajudar a entrar no mercado de trabalho.

72 Lei n.° 4/2019, https://ffiles.dre.pt/1s/2019/01/00700/0008900090.pdf.

73 Decreto-Lei n.° 29/2001 de 3 de fevereiro, https://ffiles.dre.pt/1s/2001/02/029a00/05870589.pdf.

74 Ver o relatério de 2021 do Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos no seguinte enderego:
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-
oddh/item/557-relatorio-oddh-2021.

75 Por exemplo, o Decreto Real 870/2007, de 2 de julho de 2007, que regula o programa de emprego
apoiado como medida para promover o emprego de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho normal, BOE, 14 de julho de 2007, n.° 168, https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-
2007-13588-consolidado.pdf.
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4 Sensibilizacao

A sensibilizacdo dos empregadores para o emprego de pessoas com deficiéncia pode
incluir programas de informacdo, aconselhamento e apoio aos empregadores para
gue contratem pessoas com deficiéncia; prémios relacionados com a deficiéncia para
empregadores que apliqguem boas praticas; programas de formagdo em matéria de
sensibilizacdo para as pessoas com deficiéncia; e aconselhamento em matéria de
acessibilidade.

Estédo disponiveis em toda a UE guias de boas praticas, sitios Web e servi¢cos de
aconselhamento dirigidos aos empregadores. Os guias que contém informacdes para
0s empregadores sao 0s instrumentos mais comuns, seguidos dos sitios Web. Cerca
de um terco dos Estados-Membros da UE dispde de servigos de aconselhamento,
onde é oferecido um leque muito diversificado de informac¢c6es. Do mesmo modo,
vérias organizagdes publicam esses guias, disponibilizam sitios Web ou prestam
aconselhamento. As organizacdes mais frequentemente envolvidas sdo o0s
organismos publicos e as ONG/organizaces de pessoas com deficiéncia. Alguns
destes guias e outras fontes de informacao foram (parcialmente) financiados através
de programas da UE. Destas iniciativas, muito poucas foram objeto de uma avaliagcéo
ou analise do seu impacto.

4.1 Aumentar a inclusdo e a diversidade no local de trabalho no setor da
«economia social» — Bélgica

O Talentoscoop’® foi um projeto flamengo-transnacional do Fundo Social Europeu
promovido pela GTB?’, a VERSO e a De Werkplekarchitecten (Sterpunt Ondernemen)
juntamente com parceiros internacionais, incluindo a plataforma europeia para a
reabilitacdo. O objetivo do Talentoscoop consistia em aumentar a inclusdo e a
diversidade no local de trabalho no setor da «economia social» e apoiar 0os gestores
da economia social e as suas equipas de recursos humanos na mudanca de
mentalidade e na contratacdo de pessoas que estdo mais afastadas do mercado de
trabalho.

O projeto aborda dois desafios com que o setor social da Flandres se depara: (1) a
necessidade de mais de 46 000 novos trabalhadores todos os anos e (2) a reduzida
diversidade de trabalhadores neste setor e a taxa de emprego bastante baixa na
Bélgica. Foi desenvolvido um modelo de servico personalizado para apoiar 0s
empregadores dos servi¢cos sociais na sua politica de recursos humanos. Apés uma
reunido para identificar as necessidades da organizagéo e a proposta de um plano de
acao, é atribuido a cada organizac&do da economia social um ponto Unico de contacto
(PUC). O PUC é um conselheiro individual que oferece apoio e sugere medidas para
solucionar questdes relacionadas com o recrutamento, a aprendizagem no local de
trabalho, a criacdo de emprego e a retencao do pessoal. As acdes sao realizadas por
um arquiteto do local de trabalho ou por um mediador (como a GTB) em conjunto com
equipas de trabalho da organizacdo de economia social, que também avaliam os

6 https://knowledge.epr.equass.be/article/387-talentoscoop.
77 https://www.epr.eu/member/qgtb/
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custos de execuc¢do e os beneficios sociais do servigo. O projeto aumenta, assim, a
sensibilizacdo do pessoal para os beneficios da politica de diversidade no refor¢co do
crescimento das organizacdes. O modelo Talentoscoop foi testado no Brabante
Flamengo, no Limburgo e na Flandres Oriental e continua a funcionar como um
servi¢co, com 7,5 trabalhadores equivalentes a tempo inteiro financiados pelo servico
publico de emprego VDAB.

No ambito do atual programa, o projeto «Sensibilizacdo» é financiado pelo Fundo
Social Europeu. O projeto visa refor¢ar a inclusao dos trabalhadores com deficiéncia
no mercado de trabalho através da sensibilizacdo das pessoas envolvidas na inclusao
profissional (intermediarios em matéria de emprego, gestores de recursos humanos,
tutores).

4.2 Projeto indicador de empregabilidade — Dinamarca

O Projeto Indicador de Empregabilidade (em dinamarqués: Beskeeftigelses Indikator
projektet/BIP) é um estudo cientifico exaustivo de medi¢éo da progressao que incide
sobre os fatores que levam os beneficiarios socialmente vulneraveis de prestacfes
de assisténcia social a aceitarem um emprego. O projeto examinou a relagéo entre
os indicadores selecionados de aptiddo para o trabalho e a probabilidade de os
beneficiarios vulneraveis de prestacdes de assisténcia social obterem um emprego.
Os resultados da nova investigacéo revelam que indicadores sdo capazes de prever
se os beneficiarios vulneraveis de prestacées de assisténcia social comecardo a
procurar emprego e se obterdo ou ndo um emprego.

4.3 Relatorio anual sobre deficiéncia e emprego — Dinamarca

Os relatdrios anuais sobre deficiéncia e emprego séo elaborados pelo VIVE (Centro
Dinamarqués de Investigacdo das Ciéncias Sociais). O primeiro relatorio foi publicado
em dezembro de 2023. A principal fonte de dados é o inquérito a forca de trabalho do
servico de estatisticas dinamarqués (AKU) para o quarto trimestre de 2022. O AKU é
um inquérito que fornece informacdes sobre a ligacdo da populacdo ao mercado de
trabalho. A ligacdo ao mercado de trabalho € autodeclarada (e pode ndo corresponder
necessariamente as prestacdes que uma pessoa recebe). O principal objetivo é fazer
um levantamento da situacdo de emprego das pessoas com deficiéncia. Além disso,
o relatério incluiu a investigacdo sobre a situacdo dos jovens com deficiéncia em
termos de educacao e emprego, avaliando o potencial de emprego das pessoas com
deficiéncia que ndo estdo atualmente empregadas, analisando a prevaléncia de
inadequacdes dos postos de trabalho disponiveis entre as pessoas com deficiéncia e
averiguando a questdo de saber se os obstaculos a contratacdo de pessoas com
deficiéncia estdo a diminuir em comparagao com 0s anos anteriores.

4.4 O roétulo «Venha cad — todos séo bem-vindos» — Estonia
O rotulo «Venha ca — todos sado bem-vindos» foi desenvolvido pelo comissario

estonio para a Igualdade de Género e a Igualdade de Tratamento, em cooperacao
com o fundo de seguro de desemprego da Esténia’®.

78 Primeira pagina | Volinik
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Existem duas versdes do rotulo. O roétulo colorido significa um ambiente fisico
acessivel e pode ser utilizado por empresas, organizacdes e autoridades publicas
para indicar que os seus edificios, instalagdes e locais sdo acessiveis.
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A versao azul do rotulo destina-se a ser utilizada pelos empregadores que estejam
dispostos a dar igualdade de oportunidades a todos os candidatos a emprego,
independentemente das barreiras que enfrentam. Pode ser acrescentado as
notificacdes de vagas e aos sitios Web dos empregadores.
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A utilizacdo do rétulo indica que o empregador acolhe todos os potenciais candidatos
a emprego. Significa que o empregador ja criou ou esta disposto a realizar adaptacdes
especificas para criar locais e instalagdes, regimes de trabalho e informacdes
acessiveis e adaptados’®.

45 Campanhade informacédo: «Abra a sua mente» — Estdnia

Em 2016, o Ministério dos Assuntos Sociais desenvolveu uma campanha de
informacao intitulada «Abra a sua mente», com um sitio Web que inclui videos de
curta duracédo de pessoas com deficiéncia que partilham as suas experiéncias®. A
campanha centra-se nas capacidades das pessoas e nao nas suas deficiéncias e
incentiva os empregadores a olharem para as pessoas com deficiéncia como um
recurso.

4.6 Campanha de sensibilizacdo: campanha de luta contra os esteredtipos —
Franca

A sensibilizacdo em Franca visa tanto os empregadores como os trabalhadores. Os
trabalhadores séo visados indiretamente gracas a alguns apoios financeiros para

79 https://volinik.ee/siia-saab/tooandja-voimalused/.
80 Para mais informacgdes, ver o relatério: Striving for an inclusive labour market in Estonia, Peritos
europeus _em deficiéncia — Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo — Comissao Europeia

(europa.eu).

34


https://volinik.ee/siia-saab/tooandja-voimalused/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1532&langId=pt
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1532&langId=pt
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1532&langId=pt

Incentivar a contratacdo de pessoas com deficiéncia através de acdes positivas e combater os
esteredtipos

campanhas de sensibilizacdo nas empresas. As campanhas, lideradas pela Agefiph8!
e varias associaces®?, consistem sobretudo na prestacdo de informacdes sobre
servicos de apoio a inclusdo. As campanhas destinam-se a tranquilizar os
empregadores, em vez de destacar oportunidades em termos das competéncias
suscetiveis de satisfazer as suas necessidades®. Muitas vezes, as campanhas visam
tanto os trabalhadores como os empregadores e incentivam-nos, em especial, a que
a sua deficiéncia seja reconhecida®*.

Em 2021, foi langcada uma campanha nacional de sensibiliza¢do dirigida ao publico
em geral, a fim de combater os esteredtipos®. O objetivo desta campanha consistia
em sensibilizar para as competéncias das pessoas com deficiéncia. A campanha de
sensibilizacdo foi criticada pelo Conseil national consultatif des Personnes
Handicapées (CNCPH) (Conselho Nacional Consultivo das Pessoas com
Deficiéncia) 8- o 6rgdo consultivo que representa as pessoas com deficiéncia
relativamente as medidas adotadas pelas autoridades publicas no ambito da politica
em matéria de deficiéncia da Franca. O Conselho considerou que o lema «Avant de
voir le handicap, regardons nos points communs» («Antes de ver a deficiéncia, vamos
olhar para o que temos em comum») como destacando a deficiéncia e ndo a
semelhanca. Além disso, foi referido que a campanha ndo teve em conta 0s pontos
de vista das pessoas com deficiéncia e das suas familias e que néo era especifica®’.

4.7 Brunch de valor acrescentado com empregadores — LetOnia

Para combater os esteredtipos sobre o emprego de pessoas com deficiéncia e
perturbacdes funcionais e promover a sua inclusdo no mercado de trabalho, a
Agéncia Estatal de Integracdo Social (SIVA)® da Leténia organiza seminarios
informativos e préticos para os empregadores — «Brunches de valor acrescentado»
— para debater os aspetos mais importantes da contratacdo de pessoas com
deficiéncia. O objetivo é informar os empregadores sobre as varias atividades de
apoio do governo, explicar a melhor forma de utilizar estes apoios e prestar conselhos
praticos sobre a contratacao de pessoas com diferentes perturbacées funcionais.

O brunch de valor acrescentado anual tornou-se uma tradi¢do e reine empregadores,
representantes de ONG e representantes das instituicdes publicas. Os empregadores
partilham as suas experiéncias e histérias de sucesso em matéria de emprego de
forma a inspirarem-se mutuamente e, de um modo geral, a tornar o mercado de
trabalho mais inclusivo.

81 https://www.agefiph.fr/lemployeur. A Agefiph é uma instituicdo especializada que presta formagéo,
aconselhamento e subsidios para adaptacBes razoaveis, tecnologias assistenciais e apoio a
pessoas com deficiéncia, para o setor privado (Services et aides financieres | Agefiph).

82 https://www.ladapt.net/securisation-des-parcours.

83 Ainda que o lema adotado sugira isso mesmo. Agefiph, L’inclusion de personnes handicapées, une
opportunité RH a saisir !. (A inclusdo de pessoas com deficiéncia, uma oportunidade para os
recursos humanos que deve ser aproveitada!), https://www.agefiph.fr/employeur.

84 https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/retour-sur-la-conference-maintien-au-salon-preventica.

85 Utilizando o lema «Voyons les personnes avant le handicap» («Antes de olhar para a deficiéncia,

olhemos para as pessoas»).

86 https://www.gouvernement.fr/conseil-national-consultatif-des-personnes-handicapees-cncph;
https://cncph.fr/.

87 https://informations.handicap.fr/a-campagne-nationale-handicap-lancee-impact-31651.php.

88 https://www.epr.eu/member/the-social-integration-state-agency-sival.
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As atividades durante o brunch incluem sessdes praticas em que os empregadores
podem alargar os seus horizontes sobre os desafios quotidianos das pessoas com
deficiéncia e perturbacdes funcionais. Para o efeito, sdo organizadas varias
atividades, como a promocao da sensibilizacdo para varios problemas visuais,
auditivos e de mobilidade. Os empregadores tém a oportunidade de ficar a conhecer
0S meios técnicos auxiliares e as tecnologias assistenciais que sao utilizados para
facilitar o trabalho quotidiano. As atividades também cumprem a funcdo de prestar
informacgdes sobre as tendéncias e a evolugdo do mercado de trabalho; servem de
férum para a partilha de exemplos de boas praticas; acompanham os progressos em
matéria de emprego das pessoas com deficiéncia e promovem a cooperacao entre 0s
decisores politicos, os empregadores e as pessoas com deficiéncia.

Os empregadores recebem aconselhamento valioso sobre a acessibilidade do
ambiente digital, recebem respostas as davidas que tém no momento e aos
problemas que enfrentam e séo informados sobre o apoio estatal disponivel para o
emprego de pessoas com deficiéncia, bem como outras informacdes praticas — tudo
isto num Unico local durante o evento de brunch.

Os empregadores reconhecem a necessidade de uma cooperacéao regular e de um
intercambio de experiéncias entre empregadores e prestadores de servicos, a fim de
promover o emprego e tornar o mercado de trabalho mais inclusivo.

4.8 Campanha de sensibilizacdo do programa VASTE — Malta

Em 2017, o Jobsplus realizou uma campanha de sensibilizacdo através do programa
de avaliacao profissional, apoio e formagéo para o emprego (VASTE). A campanha
incluiu a divulgacao de histdrias de sucesso em anuncios televisivos e radiofénicos e
a sensibilizacdo para os servigos através de anuncios em autocarros, abrigos de
paragem de autocarro e noutros locais (com especial destague em varios grupos
vulneraveis). Na sequéncia desta campanha, o Jobsplus realizou, em 2019, um
inquérito sobre a sensibilizacdo do publico em geral para os servicos oferecidos
através da Divisédo de Servicos de Emprego Inclusivos do Jobsplus e a sua parceira,
a Fundacéo Lino Spiteri (LSF), através do programa VASTE. O inquérito abrangeu
igualmente o tipo de medidas que podem ser introduzidas no futuro para aumentar
esta sensibilizacdo. Foi realizado um inquérito por telefone a uma amostra de 400
malteses com idade igual ou superior a 16 anos. O inquérito ajudou a assegurar que
o Jobsplus continua a adotar uma abordagem ativa nas medidas de sensibilizacéo
para garantir a igualdade de condicdes, de modo que todas as pessoas vulneraveis
possam entrar no mercado de trabalho e manter um emprego remunerado.

4.9 O valor de se tornar uma empresa inclusiva — Paises Baixos

Um grupo de 2 000 empresas que promovem o empreendedorismo socialmente
responsavel fundou uma organizacdo denominada De Normaalste Zaak®® («a coisa
mais natural»). A De Normaalste Zaak organiza a¢Oes de sensibilizagao junto dos
empregadores sobre o valor de se tornarem empresas inclusivas e, em especial, de
contratar candidatos a emprego com deficiéncia. Através do seu sitio Web, a

89 https://www.denormaalstezaak.nl/over-de-normaalste-zaak/.
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organizagao presta informagdes sobre boas praticas e realiza trabalho de proximidade
com os empregadores (organizando reunides regionais entre empregadores e
facilitando, assim, o intercambio de informacdes interpares entre profissionais de
gestdo de recursos humanos nas empresas). A De Normaalste Zaak organizou uma

plataforma de intercambio adicional para os empregadores que operam a escala
nacional.

Os pontos de assisténcia aos empregadores regionais sao outro exemplo de boas
praticas, uma vez que oferecem apoio e conhecimentos especializados na
contratacao de candidatos a emprego com deficiéncia numa base regional, no ambito
de um quadro geral de mediacéo entre empregadores e candidatos a emprego®.

4.10 Prémio «Marca Entidade Empregadora Inclusiva» — Portugal

O Prémio «Marca Entidade Empregadora Inclusiva» foi atribuido trés vezes. Em 2017,
11 entidades do setor publico e privado receberam este prémio, tendo o mesmo sido
atribuido a 28 entidades em 2019 e 37 em 2021 (duas entidades receberam uma
mencao de Exceléncia)®l. O prémio publicita praticas de emprego inclusivas para as
pessoas com deficiéncia. Os resultados mostram que as entidades publicas e
privadas estdo interessadas em ser reconhecidas como empresas e organizacfes
inclusivas. As pessoas com deficiéncia envolvidas na criacdo de empresas também
podem ser candidatas ao prémio em questao.

% A companhia de seguros chama-se de Goudse. O sitio Web dedicado a contratagdo de candidatos
a emprego com deficiéncia esta disponivel no seguinte endereco:
https://www.ondernemenmetpersoneel.nl/aannemen/werving-en-selectie/personeel-met-een-
arbeidsbeperking-aannemen.

91 https://www.fegime.com/2021/12/07/fegime-portugal-member-is-voted-inclusive-employer-brand-
2021-2022/.
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CONTACTAR A UE
De forma presencial

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacao Europe Direct. Podera encontrar
o endereco do centro mais préximo em: https://european-union.europa.eu/contact-eu_pt.

Por telefone ou correio eletrénico

O Europe Direct é um servico que responde as suas perguntas sobre a Unido Europeia.
Pode contactar este servico:

—  pelo nimero gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores poderao cobrar estas
chamadas),

— através do nimero: +32 22999696, ou

—  por correio eletrénico: https://european-union.europa.eu/contact-eu_pt.

ENCONTRAR INFORMACOES SOBRE A UE

Em linha

Estéo disponiveis informagdes sobre a Unido Europeia, em todas as linguas oficiais da UE no sitio
Web Europa: https://european-union.europa.eu/index_pt.

Publicacbes da UE

As publicacbes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no
seguinte endereco: https://op.europa.eu/pt/web/general-publications/publications. Podem ser
obtidos multiplos exemplares de publicacdes gratuitas contactando o Europe Direct ou o0 seu centro
de informacéo local

(consultar https://europa. eu/european-union/contact pt).

Legislac&o da UE e documentos conexos

Para aceder a informacdes juridicas da UE, incluindo toda a legislacdo da UE desde 1951 em
todas as vers0es linguisticas oficiais, consulte o sitio Web EUR-Lex: http://eur- lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da UE(https://data.europa.eu/pt) disponibiliza acesso a conjuntos de
dados da UE.
Os dados podem ser descarregados e reutilizados de forma gratuita, para fins comerciais ou ndo

comerciais.
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