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A importancia do Voluntariado na sociedade atual, como instrumento de intervencao
social bem como forma de exercicio de cidadania tem vindo a assumir uma importancia
crescente. A pratica do Voluntariado deve, todavia, ser exercida com responsabilidade e
conhecimento dos diferentes contextos e diferentes publicos a que se destina. A falta de
formacé&o dos/as voluntarios/as constitui uma dificuldade ao nivel do seu desempenho
eficiente e responsavel e, ao mesmo tempo, um dos obstaculos ao seu acolhimento
pelas organizacdes.

Neste contexto, é importante uma formacao/capacitacdo dos/as voluntarios e dos/as
gestores de voluntariado que seja consistente quer no plano da compreensao dos
contextos da agao voluntaria, quer ao nivel dos direitos e deveres de todas as partes
envolvidas.

Este plano formativo resulta das experiéncias das edicdes anteriores bem como da
incorporacao das sugestdes de melhoria que as pessoas intervenientes nos deram em

avaliacao.

O programa de formacao para a gestao de voluntariado, na sua 6® edi¢ao visa:

- Dotar as pessoas formandas de competéncias, quer sejam técnicos/as ou gestores/as
de voluntariado, para a compreensao dos conceitos, dos contextos da agao e das
legalidades do tema, bem como dotd-los/las de ferramentas e nocbes base que

permitam uma eficaz gestao do programa de voluntariado.

No final da acao de formacao «Gestao de Voluntariado» cada pessoa formanda deve:
e identificar e caracterizar os conceitos ligados ao voluntariado;
e conhecer e aprender a histdria do voluntariado;
e compreender a legislacao desta area usando-a como uma ferramenta de gestao;
e integrar os principios orientadores da acao voluntaria;

e compreender as diferentes motivagcdes para o voluntariado;
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e definir o perfil de voluntério/a;

e adquirir competéncias para o trabalho em equipa;

e desenvolver competéncias para a comunicagao e o relacionamento interpessoal;
e conhecer e dominar as fases do processo de gestao de voluntariado;

e construir ferramentas ajustadas a realidade institucional dos/as formandos/as;

e explorar novas oportunidade de voluntariado nas organizacdes dos/as

formandos/as.

A acao de formacao destina-se a agentes de voluntariado no ativo, sejam eles dirigentes
associativos, gestores/coordenadores de voluntariado, técnicos/as, lideres
organizacionais provenientes de todos os setores, desde o governamental ao da
economia social e empresarial, bem como todos/as aqueles/as que por motivos
académicos tenham interesse na area.

O grupo composto pelas pessoas formandas sera constituido por 25 participantes.

O processo de selecao das pessoas inscritas € efetuado de acordo com os seguintes
critérios:
Submissao do formulario de inscricdo on-line e pagamento do valor caugao;
As admissdes sao limitadas ao nUmero de vagas existentes, sendo que, caso o
numero de pessoas inscritas através do processo referido no ponto 1, exceda o
nudmero maximo previsto, a selecao sera realizada de acordo com a ordem
seguinte:
a) Associados/as da Animar com quotas regularizadas;
b) N&o associados/as da Animar;
c) Pessoas que integrem os corpos dirigentes em organizagdes do
desenvolvimento local;
d) Técnicos/as das entidades da economia social no ativo;

e) Ordem de entrada do formulario de inscricao.
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A participacao é gratuita. No entanto € cobrado um valor de cauc¢ao no ato de inscricao,
0 mesmo sera devolvido as pessoas nao admitidas quando o mesmo |lhe for informado
e as pessoas admitidas sempre que as mesmas concluam a agao com critérios para a
certificagdao. Para mais informacdes consultar o ponto 7 do Regulamento Geral da
Atividade Formativa.

Esta acao de formacao pertence ao Catalogo de Formagao da Animar 2026 e é
financiada pela CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social | PAIE 2026,
Eixo 3.

A acao de formacao decorre na modalidade a distancia tem, previsivelmente, a duracao
de 4 semanas e as sessdes sincronas serao distribuidas de acordo com o cronograma
(ponto 8).

Tera por suporte a plataforma de aprendizagem digital da Animar, Moodle em

endereco digital onde a acao de formacao tera lugar.
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8. CRONOGRAMA

Dia Data Inicio Fim
quarta-feira 22 - abril - 2026 14H00 17HO0
e quinta-feira 23 - abril - 2026 14H00 17HO0
segunda-feira 27 - abril - 2026 14H00 17HO0
terga-feira 28 - abril - 2026 14H00 17HO0
TEMA 2 terca-feira 05 - maio - 2026 18H30 21H30
quarta-feira 06 - maio - 2026 18H30 21H30
quarta-feira 20 - maio - 2026 19H00 22H00
terca-feira 26 - maio - 2026 19HO00 22HO00
TEMA3 quarta-feira 27 - maio - 2026 19HOO 22HOO0
terga-feira 02 - junho - 2026 19H00 22HO00
quarta-feira 03 - junho - 2026 19H00 21HOO
terca-feira 09 - junho - 2026 19HO00 22H00
TEMA 4 quinta-feira 11 - junho - 2026 19HO00 22HOO
segunda-feira 15 - junho - 2026 19HO00 22HO00
DISI‘RIBUI!;AO DE HORAS
Tema Pessoa Formadora Sincronas Assincronas Horério
O voluntariado: 1&%;
introducio de Paula Correia 12 horas 1 horas 1OHOO —
12HO0O
19HO0O0 -
_Enquadramento . 22Ho00 /
jr:r;:o:cg:;ﬁm ; Catia Cohen 6 horas 1 horas 19HO00 -
21HOO
19HO0O0 -
vgﬁfft:ﬁ'i‘:b Tiago Costa 15 horas 2 horas 1292::: f
21HOO
14HO0 -
mnmt;";a:: Armando Guimaries 9 horas 2 horas .rz:goo f
16HO0

Total de Horas Certificadas 48

As sessOes sincronas cuja presenca € essencial para a conclusao da acao de formacgao
decorrem nos dias e horas indicadas no quadro acima. As horas assincronas serao
desenvolvidas ao longo do tempo da agcao e consoante os desafios apresentados em
sessao sincrona. A primeira e a Ultima sessao contemplam o tempo necessario para a

abertura e o encerramento da agao.

9. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

TEMA1

Voluntariado - Introducao de conceitos | 13 HORAS (12 horas sincronas e 1 hora
assincronas)
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1. Solidariedade, desenvolvimento e cooperagao: conceitos e modelos

2. Conceitos de voluntariado e de voluntario/a

3. Principios de Etica e de Deontologia do Trabalho Voluntario

4. O percurso histérico do voluntariado

Pessoa formadora:

Paula Correia

TEMA 2

Enquadramento juridico, direitos e responsabilidades | 7 HORAS (6 horas sincronas
e 1 horas assincronas)

1. Enguadramento juridico nacional e orientagcdes internacionais

2. Principios enquadradores do voluntariado

3. Direitos e responsabilidades de um/a voluntéario/a

4. Direitos e responsabilidades de uma entidade promotora de voluntariado

Pessoas formadoras:
Cétia Cohen

TEMA 3

Gestao do voluntariado | 177 HORAS (15 horas sincronas e 2 horas assincronas)

1. Introducao ao Voluntariado e ao Ciclo de gestao de Voluntariado

2. O/A Coordenador/a de Voluntariado

3. ldentificagao de necessidades de voluntariado e elaboragcao de descritivo de
funcdes

4. Recrutamento de voluntarios/as

5. Entrevista, Selecdo e Colocacdo de voluntarios/as

6. Acolhimento, Formacao e Compromisso de voluntarios/as

7. Supervisdo e Acompanhamento de voluntarios/as

8. Avaliacdo de voluntarios/as
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9. Reconhecimento de voluntarios/as

10. Desvinculacdo de voluntarios/as

Pessoa formadora:

Tiago Costa

TEMA 4

Programa de voluntariado | 12 HORAS (9 horas sincronas e 2 horas assincronas)

1. O que é ser voluntario/a: qualidades genéricas do/a voluntario/a e da entidade
acolhedora

2. As motivagdes de um/a voluntario/a

3. Definicdo do perfil de voluntario/a

4. Importancia da conceg¢ao e implementacao de um programa de gestao de
voluntariado

Pessoa formadora:

Armando Guimaraes

aula Correia

Licenciada em Servico Social pelo [ISSLx,

pertence ao quadro da Cooperativa Antdénio

Sérgio para a Economia Social, desde a sua
génese, em 2009, onde desempenha atualmente as funcdes
de Coordenadora do Departamento de Voluntariado,
Projetos e Inovacao Social. Trabalhou no Instituto Anténio
Sérgio do Sector Cooperativo desde 1999. Formadora desde

2008 possui ainda experiéncia no planeamento, elaboracao,

gestao e acompanhamento de projetos de apoio a criagao e

consolidacao de cooperativas e de projetos de apoio a economia social.
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atia Cohen

Gestora de projetos estratégicos no Data m

Science Knowledge Center da NOVA-SBE, ‘f b‘ o

sendo responsavel pelo projeto Base de
Dados Social. Foi Secretaria-Geral da CASES -
Cooperativa Antéonio Sérgio para a Economia Social
entre 2012-2022, tendo, anteriormente, exercido
funcdes na CONFAGRI — Confederagao Nacional das Sk
Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de )
Portugal e no INSCOOP - Instituto Antdnio Sérgio para
o Sector Cooperativo. Ao longo do seu percurso profissional tem vindo a integrar diversos
programas e projetos de capacitacao e promog¢ao da economia social. Licenciada em

Direito (2019) e em Politica Social (2002).

iago Costa
Mestre em Psicologia da Justica e
Comunitaria, pela Universidade do
Minho.
E Coordenador Nacional da area de Voluntariado
da Cruz Vermelha Portuguesa.
E docente convidado da Escola Superior de
Saude da Cruz Vermelha Portuguesa.

E formador da Bolsa de formadores da Agéncia

Nacional do Programa Erasmus+ Juventude em
Acao.

Foi Coordenador Nacional da Juventude Cruz Vermelha Portuguesa.

Foi Coordenador da Southern European Youth Network da Federacao Internacional da

Cruz Vermelha.
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rmando Guimaraes

Mestre em Economia Social, pela

Universidade do Minho, Master em

Estratégia e Competitividade das
Organizagodes Sociais, pela Universidade Lusiada e
Especializacdao em Filosofia da Educacao pela
Universidade do Porto. E formador/facilitador em
Bootcamps e mentor de projetos e dinamizador de

programas de capacitagao na area Inovacao e

Empreendedorismo Social, no IES - Social Business
School; é consultor e formador em Gestdo de Voluntariado, na Pista Mégica e no Banco
Local de Voluntariado de Guimaraes; foi professor na Pés-Graduacao de Gestao de
Voluntariado no Instituto Superior de Servico Social da Universidade do Porto; e é o
Coordenador do Urbact Local Group (ULG), no ambito do projeto Cities4CSR, liderado

pela Camara Municipal de Guimaraes.

Raquel Rosa

W& . Coordenadora do Servico de Formacgao
e Desenvolvimento Organizacional
e-mail: raguel.rosa@animar-dl.pt
telefone: 910 180 300

Patricia Batista

Técnica de formacao e multimédia
e-mail: formacao@animar-dl.pt *
telefone: 914 068 887
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A acao de formacao é tedrico-pratica e conta com a participacao ativa das pessoas
formmandas em todas as atividades propostas. Versara a apresentacao e discussao de
temas especificos relacionados com a area, bem como a discussao e analise de casos
praticos.

A formacado a distancia desenvolve-se pelo método expositivo, interrogativo e ativo, com
momentos de discussao orientada e aprendizagem colaborativa, com recurso a
plataformas de aprendizagem digital. Como forma de comunicagdao assincrona,
plataforma de autoestudo e de submissao das atividades sincronas e dos desafios finais,
é utilizada a plataforma Moodle da Animar em

Nesta plataforma encontrara todos os materiais disponibilizados pelas pessoas
formadoras, as apresentagdes, os audiovisuais, o recurso a diversas atividades, as leituras
especializadas e os desafios finais, potenciaram a aprendizagem dos conteudos de cada

tema.

Para concluir a acao de formacgao cada pessoa formanda devera:
1-frequentar assiduamente a formacao;

2 —realizar todos os desafios propostos.

Avaliacao final traduz-se na média das notas obtidas em cada tema.
A avaliacao é sumativa e final, de menc¢ao quantitativa.

A nota de cada tema resultara das seguintes ponderagoes:

- Participacao em sessdes sincronas (70%);

- Realizacao do desafio final (30%).

As pessoas formandas serao avaliados quantitativamente, de O a 20 valores na
participagao das sessdes sincronas segundo  0s  seguintes  critérios:
assiduidade/pontualidade; participacdo; empenho/interesse; espirito critico e

concretizacao das atividades praticas.
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As atividades sincronas e os desafios finais terdao sempre uma nota quantitativa de O a
20 valores, serdo para avaliacdo de conhecimentos e poderdo ser trabalhos praticos e/ou

ficha de conhecimentos sumativa.

As pessoas formandas que concluam a acao de formacao com aproveitamento (minimo
10 valores) e que garantam uma assiduidade de, pelo menos 90%, obterao um
Certificado de Formacao Profissional emitido através da Plataforma SIGO (Sistema de
Informacdao e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa) e o respetivo registo no

Passaporte Qualifica.

O ambiente de aprendizagem definido para a acao de formacao € a plataforma de
aprendizagem digital da Animar, Moodle em Quer as
sessdes sincronas, quer o repositdrio de recursos e as sessdes assincronas irao decorrer
neste ambiente, a moodle da Animar tem um interface ZOOM onde decorrem todas as
sessdes sincronas.

Para a frequéncia desta acao de formacao todas as pessoas formandas e todas as
pessoas formadoras deverao garantir que detém:

e Ligacao internet: 4G, mas recomendamos ligacdes fisicas, pois as ligacdes
moveis poderdo tornar-se instaveis, traduzindo-se numa ma experiéncia, as
ligacdes Wi-fi também podem trazer problemas (grande distancia entre o
equipamento (computador, outro) e o router, paredes grossas pelo meio,
interferéncia de outras redes wireless no escritorio/casa).

e Equipamento: Computador com processador dual core a 2GHz ou mais (Intel
i3, i5, i7 ou AMD equivalente); RAM: 4Gb (minimo); Camara digital: 720p
(minimo, obrigatdria); Microfone e colunas/headphones e alguns GB livres no
disco;

e Sistemas operativos: todas as plataformas (Windows, OSX, Linux), tém
compatibilidade com o Zoom e com a Moodle, recomendam-se as versdes
mais recentes dos sistemas operativos, com atualizacdes de seguranca em dia
e também as op¢des mais recentes da aplicagcao Zoom.

e Motor de busca: qualguer motor de busca na versao mais recente.
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Para frequentar esta agao de formagao nao necessita instalar nenhum programa ou
aplicativo tudo decorrera remotamente através de uma ligacao a internet, porém € mais

confortavel se instalar aplicacao ZOOM (zoom mettings).

A utilizacdo de um equipamento que tenha camara integrada ou amovivel é de

extrema importancia, pois durante as sessdes sincronas o uso da camara ligada é
obrigatoério.

Reserva-se o direito de ndo admissao ou transiciao da pessoa formanda para sala de
espera, a todas as pessoas participantes que comparecerem as sessodes sincronas
com a camara desligada ou sem camara no equipamento, mas também a todas as

pessoas que permane¢cam com a camara desligada em parte da sessao.

15. REGULAMENTO FORMAGCAO

Podera consultar o regulamento no Portal da Animar.

O envio do formulario de inscricao, a admissao e a respetiva permanéncia na acao nao

dispensam a leitura do regulamento geral da atividade formativa.

16. INSCRICAO

Podera inscrever-se clicando no baldo da edicdo até 19/04/2026.

INSCREVA-SE NA

6° EDICAO

Todas as pessoas que se inscreverem serdo contatadas em 20/04/2026 informando-as

da admissao ou ndo admissado.
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