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Existem eventos subitos, imprevisiveis e potencialmente geradores de trauma Nno Nosso
quotidiano. Segundo Pereira, M. (2015) milhares de pessoas em Portugal passam por
eventos potencialmente traumaticos e poderao necessitar da ajuda de profissionais.

O aumento da frequéncia e intensidade de cenarios de risco e catastrofes naturais e
sociais determinam a necessidade de investimento na capacitagcao das organizacdes
para estarem preparadas a dar uma resposta na intervencao em situacgdes de crise.

A intervencao em situagdes de crise visa dar apoio imediato a individuos, familias ou
grupos afetados por eventos traumaticos, ajudando-os a enfrentar o evento, minimizar
danos e desenvolver novas estratégias de enfrentamento. Essa intervencao, que inclui
os Primeiros Socorros Psicolégicos, foca em estabilizar a pessoa, facilitar a compreensao
do que aconteceu, e conectar o individuo a recursos e redes de apoio, visando a
recuperacao do equilibrio emocional e a prevencao de problemas de saude mental.

As crises de natureza diversa destacam cada vez mais a importancia dos Primeiros
Socorros Psicolégicos como uma ferramenta essencial para o bem-estar coletivo.

A Animar propds-se a promover uma acao de capacitacdo de técnicos/as para a
intervencao em situagdes de crise dando resposta a necessidade de melhor preparar os
recursos humanos que intervém nos diversos territorios.

Pretende ser uma formacdo para dirigentes associativos, técnicos/as das organizacdes
de desenvolvimento local que intervenham nas comunidades e nos diversos territérios,
tendo por especial foco o reforco das qualificacdes dos/as técnicos/as, com vista a
aquisicao de conhecimentos e competéncias que promovam um desempenho de

exceléncia na intervencao e nas organizacoes.

O programa de formacdo para a capacitacdo de técnicos/as para a intervencdo em
situacdes de crise visa:

- Dotar as pessoas formandas de conhecimentos tedricos e praticos que |lhes permitam
agir de forma eficaz em contextos de intervencao em situacdes de crise aguda,
utilizando os primeiros socorros psicoldgicos como assisténcia a pessoas em situacdes

de crise.
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No final da acdo de formacao INTERVENCAO EM SITUACOES DE CRISE: Capacitacdo
Técnica, cada pessoa formanda deve:

- Compreender a intervencao em situacdes de crise;

- Adquirir ferramentas de intervencao em situacdes de surto ou crise aguda;

- Aprender a identificar e intervir em situacdes de crise psicologica;

- Desenvolver competéncias para aplicar os primeiros socorros psicolégicos;

- Saber enquadrar os primeiros socorros psicolégicos dentro da assisténcia a uma
pessoa numa situacao de crise;

-Conhecer modelos de intervencao e adaptar a atuacao a diferentes publicos e

contextos.

A acdo de formacdo destina-se a técnicos/fas no ativo em Organizagcdes de
Desenvolvimento Local que intervém nas comunidades e nos diversos territorios.

O grupo composto pelas pessoas formandas sera constituido por 25 participantes.

O processo de selecao das pessoas inscritas é efetuado de acordo com os seguintes
critérios:
Submissao do formulario de inscricdo on-line e pagamento do valor caugao;
As admissdes sao limitadas ao numero de vagas existentes, sendo que, caso o
numero de pessoas inscritas através do processo referido no ponto 1, exceda o
ndmero maximo previsto, a selecao sera realizada de acordo com a ordem
seguinte:
a) Associados/as da Animar com quotas regularizadas;
b) N&o associados/as da Animar;
c) Pessoas que integrem os corpos dirigentes em organizagdes do
desenvolvimento local;
d) Técnicos/as das entidades da economia social no ativo;

e) Ordem de entrada do formulario de inscricao.
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6. CUSTO

A participacao € gratuita. No entanto € cobrado um valor de caug¢ao no ato de inscricao,
0 mesmo sera devolvido as pessoas nao admitidas quando o mesmo |he for informado
e as pessoas admitidas sempre que as mesmas concluam a agao com critérios para a
certificacao. Para mais informacdes consultar o ponto 7 do Regulamento Geral da
Atividade Formativa. Esta acao de formagao pertence ao Catalogo de Formacgao da

Animar 2026 e é financiada pelo Acordo de Cooperacao IEFP - ANIMAR 2026.

7. MODALIDADE, DURAGCAO E LOCALIZAGCAO

A acao de formagao decorre ha modalidade a distancia tem, previsivelmente, a duragao
de 8 semanas e as sessdes sincronas serao distribuidas de acordo com o cronograma
(ponto 7). Terd por suporte a plataforma de aprendizagem digital da Animar, Moodle em

www.formacao.animar-dl.pt, endereco digital onde a agcao de formacao tera lugar.

8. CRONOGRAMA

Dia Data Inicio Fim
quarta-feira 25 - marco - 2026 19H00 22H00
quinta-feira 26 - marco - 2026 19HO0 22H00
quarta-feira 01 - abril - 2026 19H00 22H00
quarta-feira 08 - abril - 2026 19H00 22H00
quinta-feira 09 - abril - 2026 19H00 22H00
quarta-feira 15 - abril - 2026 19H00 22H00
quinta-feira 16 - abril - 2026 19H00 22H00
quarta-feira 22 - abril - 2026 19H00 22H00
quinta-feira 23 - abril - 2026 19H00 22H00
quarta-feira 29 - abril - 2026 19H00 22H00
quinta-feira 30 - abril - 2026 19H00 22H00
quarta-feira 06 - maio - 2026 19H00 22H00
quinta-feira 07 - maio - 2026 19H00 22H00
quarta-feira 13 - maio - 2026 19H00 22H00

DISTRIBUIGAO DE HORAS
Pessoa Formadora Sincronas Assincronas Horério

Susana Gouveia 42 horas 8 horas 12;':&;
Capacitagdo
Técnica
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As sessdes sincronas cuja presencga € essencial para a conclusao da acao de formacao
decorrem nos dias 25 e 26 de marcgo. 01, 08, 09, 15, 16, 22, 23, 29 e 30 de abril, e 06, 07 € 13
de maio de 2026, num horario poés-laboral.
As horas assincronas serao desenvolvidas ao longo do tempo da agao e consoante os
desafios apresentados em sessao sincrona.
A primeira e a Ultima sessao contemplam o tempo necessario para a abertura e o

encerramento da agao.

9. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

INTERVENCAO EM SITUACOES DE CRISE | 50 HORAS

- Comunicagao

- Crise — Enquadramento e Contextos

- Auxilio na comunicagao de mas noticias

- Consequéncias de stress apos situacdes criticas

- Autorregulacao em situagdes criticas

- Apoio de pares: cuidar de quem cuida

- Planeamento estratégico de acdes de intervencao psicoldégica em catastrofes e crises

humanitarias

- Intervencgao baseada nos recursos comunitarios

- Primeiros Socorros Psicologicos

Pessoa formadora:

Susana Gouveia
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10. PESSOAS FORMADORAS

usana Gouveia
Licenciada em Psicologia (Coimbra); Pés-graduacao em Gestao de Empresas -
Marketing (Evora); Mestre em Gestao, especializacdo em Recursos Humanos

(Evora). Psicéloga especialista em Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacdes e

em Psicologia Comunitaria. Perita e formadora em 8 " ’

Psicotraumatologia. Foi supervisora da equipa de ' .
Saude Mental do Servico Jesuita aos Refugiados (JRS
— Jesuit Refugee Service) e da equipa de voluntarios
do Servico de Escuta da Companhia de Jesus. Desde
ha cerca de dez anos, é investigadora associada do
Observatério do Trauma, pertencente ao Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra.
Docente em quatro P&s-Graduacgdes relacionadas
com intervengao psicossocial em crise, missdes e
ajuda humanitaria: Escola Superior de Saude da Cruz
Vermelha Portuguesa; Instituto Portugués de Psicologia; Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas e Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas da Universidade do
Algarve). Colaborou com: Cruz Vermelha Portuguesa (16 anos); Associagao Médicos do
Mundo Portugal (1 ano); European Anti Poverty Network — Portugal (14 meses).
Regressou a Cruz Vermelha Portuguesa em 13 de Dezembro 2021 e, até 16 de Setembro
2021, foi Coordenadora da Unidade de Acolhimento de Emergéncia instalada no Antigo
Hospital Militar de Belém - que recebeu 132 cidaddos vindos do Afeganistdao, em
articulagao com o Ministério da Defesa Nacional. Atualmente, é psicéloga da Cruz
Vermelha Portuguesa (Sede Nacional) e gestora do projeto internacional, co-financiado
pela Uniao Europeia (EU4Health), em articulacao estreita com a Federacao Internacional
da Cruz Vermelha e o Psychosocial Center — envolvendo 24 Sociedades Nacionais da

FICV e trabalhando para a disseminag¢ao massiva dos primeiros socorros psicoldgicos.
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11. EQUIPA ANIMAR para a FORMACAO

Raquel Rosa

Coordenadora do Servico de Formagao
e Desenvolvimento Organizacional
e-mail: raguel.rosa@animar-dl.pt
telefone: 910 180 300

Patricia Batista
Técnica de formacao e multimédia

e-mail: formacao@animar-dl.pt

12. METODOLOGIAS E TECNICAS PEDAGOGICAS

A acao de formacao é tedrico-pratica e conta com a participagao ativa das pessoas
formmandas em todas as atividades propostas. Versara a apresentacao e discussao de
temas especificos relacionados com a area, bem como a discussao e analise de casos
praticos.

A formacao a distancia desenvolve-se pelo método expositivo, interrogativo e ativo, com
momentos de discussao orientada e aprendizagem colaborativa, com recurso a
plataformas de aprendizagem digital. Como forma de comunicagdao assincrona,
plataforma de autoestudo e de submissao das atividades sincronas e dos desafios finais,

€ utilizada a plataforma Moodle da Animar em www.formacao.animar-dl.pt. Nesta

plataforma encontrard todos os materiais disponibilizados pelas pessoas formadoras, as
apresentacdes, os audiovisuais, o recurso a diversas atividades, as leituras especializadas

e os desafios finais, potenciaram a aprendizagem dos conteudos de cada tema.
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Para concluir a agao de formacao cada pessoa formanda devera:
1-frequentar assiduamente a formacao;

2 —realizar todos os desafios propostos.

Avaliacao final traduz-se na média das notas obtidas em cada tema.
A avaliacao é sumativa e final, de mencao quantitativa.

A nota de cada tema resultara das seguintes ponderacdes:

- Participagcao em sessdes sincronas e desafios assincronos (70%);

- Realizacao do desafio final (30%).

As pessoas formandas serdao avaliados quantitativamente, de O a 20 valores na
participagao das sessdes sincronas segundo 0s  seguintes  critérios:
assiduidade/pontualidade; participacdo; empenho/interesse; espirito critico e
concretizacao das atividades praticas.

As atividades sincronas e os desafios finais terao sempre uma nota quantitativa de O a
20 valores, serdo para avaliacdo de conhecimentos e podero ser trabalhos praticos e/ou

ficha de conhecimentos sumativa.

As pessoas formandas que concluam a agcao de formacao com aproveitamento (minimo
10 valores) e gque garantam uma assiduidade de, pelo menos 90%, obterao um
Certificado de Formacao Profissional emitido através da Plataforma SIGO (Sistema de
Informacdao e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa) e o respetivo registo no

Passaporte Qualifica.

O ambiente de aprendizagem definido para a acao de formacao é a plataforma de
aprendizagem digital da Animar, Moodle em Quer as
sessdes sincronas, quer o repositorio de recursos e as sessdes assincronas irao decorrer
neste ambiente, a moodle da Animar tem um interface ZOOM onde decorrem todas as
sessdes sincronas.

Para a frequéncia desta acao de formacao todas as pessoas formandas e todas as

pessoas formadoras deverao garantir que detém:
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e Ligacao internet: 4G, mas recomendamos ligag¢des fisicas, pois as ligacdes
maoveis poderao tornar-se instaveis, traduzindo-se numa ma experiéncia, as
ligagcdes Wi-fi também podem trazer problemas (grande distancia entre o
equipamento (computador, outro) e o router, paredes grossas pelo meio,
interferéncia de outras redes wireless no escritdrio/casa).

e Equipamento: Computador com processador dual core a 2GHz ou mais (Intel
i3, i5, i7 ou AMD equivalente); RAM: 4Gb (minimo); Camara digital: 720p
(minimo, obrigatdria); Microfone e colunas/headphones e alguns GB livres no
disco;

e Sistemas operativos: todas as plataformas (Windows, OSX, Linux), tém
compatibilidade com o Zoom e com a Moodle, recomendam-se as versdes
mais recentes dos sistemas operativos, com atualizacdes de seguranca em dia
e também as opgdes mais recentes da aplicagao Zoom.

e Motor de busca: qualguer motor de busca na versao mais recente.

Para frequentar esta acao de formacao nao necessita instalar nenhum programa ou
aplicativo tudo decorrera remotamente através de uma ligagao a internet, porém € mais

confortavel se instalar aplicacao ZOOM (zoom mettings).

A utilizacdo de um equipamento que tenha camara integrada ou amovivel é de

extrema importancia, pois durante as sessées sincronas o uso da camara ligada é
obrigatorio.

Reserva-se o direito de ndo admissao ou transiciao da pessoa formanda para sala de
espera, a todas as pessoas participantes que comparecerem as sessdes sincronas
com a camara desligada ou sem camara no equipamento, mas também a todas as

pessoas que permanecam com a camara desligada em parte da sessao.

15. REGULAMENTO GERAL DA ATIVIDADE FORMATIVA

Podera consultar o regulamento no Portal da Animar ou aqui.

O envio do formulario de inscricdao, a admissao e a respetiva permanecia na agao nao

dispensam a leitura do regulamento geral da atividade formativa.
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16. INSCRICAO

Poderd inscrever-se clicando no baldo da edicao até 19/03/2025.

INSCREVA-SE NA

2° EDICAO

Todas as pessoas que se inscreverem serdo contatadas em 20/03/2025 informando-as da

selecao realizada e da admissao ou nao admissao a esta agao de formacgao.
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