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1. ENQUADRAMENTO

Ao longo das Ultimas décadas as politicas publicas de habitacao tém sofrido varias
alteracodes, refletindo a evolugao politica e o contexto econdmico e social em que se
inserem.

As questdes da habitacao podem ser apreendidas a partir do cruzamento de varias
dimensobes: sociais, econdmicas, urbanas, ideoldgicas, socioldégicas e culturais, que
envolvem todo o debate em torno no alojamento.

De acordo com Asher (1995) a habitacao €, em simultaneo, terreno da “questao social” e
da capacidade de a sociedade gerir as suas mutacdes e assegurar a sua coesao.

O conceito de “habitagao social” tem sido amplamente utilizado ao nivel de estudos
comparativos e analises estatisticas, sendo que diversos autores, mesmo reconhecendo
O caracter genérico e nem sempre preciso da definicao, tendem a referir-se a habitacao
social como sendo a que é construida com apoio do setor publico, destinando-se a
populacao com condicdes socioecondmicas mais desfavorecidas.

Ora a gestao de todas as dimensdes associadas as questdes da habitacao social,
acarretam desafios a todas as partes envolvidas, nomeadamente decisores politicos,
técnicos/as que intervém nesta area e comunidades, que importa entender e
problematizar, de forma a perspetivar melhorias ao nivel da compreensao e gestao da
habitacao social.

A Animar aposta na capacitacdo de técnicos/as que intervém com franjas da populacao
em situacao de vulnerabilidade, sendo essa capacitacao emergente face as dinamicas
da intervencao social e ao numero crescente de pessoas carentes de uma intervencao
qualificada e eficiente. Os/as técnicos/as que intervém no terreno na area da gestao da
habitacdao social, diretamente com as comunidades e com as pessoas sao,
quotidianamente, desafiados/as com uma realidade dindmica e com a emergéncia de
novas problematicas para as quais precisam de estar preparados e capacitados.

E neste sentido que esta acdo de capacitacdo de técnicos/as que intervém na area da
gestao da habitacao social se apresenta como uma mais-valia, pois prevé a capacitagao
para a identificacao dos problemas, a capacitacao para o conhecimento das respostas, a
capacitacao para a utilizagao de ferramentas e metodologias, a capacitagao para o
trabalho colaborativo, entre outras, que garante uma melhoria evidente na intervencao

técnica.
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2.0BJETIVO GERAL

O programa de formacao para a capacitacdo de técnicos/as que intervém na area da
gestao da habitacao social visa:

- Dotar as pessoas formandas de conhecimentos tedrico-praticos em torno de métodos,
técnicas e ferramentas para a gestao da habitagao social, bem como, de competéncias,
gue contribuam para melhorar a sua atuacao nas diversas areas e contextos do trabalho

social, com os publicos beneficiarios da habitagao social.

3.OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da acdo de formacéo «Capacitacdo de Técnicos/as que intervém na gestdo da
Habitacao Social» cada pessoa formanda deve:

- reconhecer os principais conceitos em torno da tematica;

- identificar a evolucao das politicas de habitacao;

- organizar trabalho em rede como um reforco ao trabalho do/a técnico/a;

- saber identificar a potencialidade do bem(s) comum(s);

- saber organizar o trabalho em torno das necessidades do/a beneficiario/a;

- articular as necessidades e as oportunidades;

- saber adequar o trabalho aos realojamentos;

- reconhecer os bairros como territérios dindmicos;

- conhecer as dindmicas do territdrio que fomentam ou retraem os alojamentos

sociais.

4. DESTINATARIOS/AS

A acdo de formacao destina-se a técnicos/as que intervém na gestdo da habitacdo social
nos diversos territorios nacionais, dirigentes associativos cuja acao € em projetos
relacionados com a habitacdo social e demais técnicos/as no ativo com interesse pela
area, inclusive ao servico de empresas municipais de gestao da habitacao.

O grupo composto pelas pessoas formandas sera constituido por 25 participantes.
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5.SELECAO

O processo de selecao das pessoas inscritas € efetuado de acordo com os seguintes
critérios:
1. Submissao do formulario de inscricao on-line e pagamento do valor caugao;
2. As admissdes sao limitadas ao numero de vagas existentes, sendo que, caso o
numero de pessoas inscritas através do processo referido no ponto 1, exceda o
numero Maximo previsto, a selecao sera realizada de acordo com a ordem
seguinte:
a) Associados/as da Animar com quotas regularizadas;
b) N&o associados/as da Animar;
c) Pessoas que integrem os corpos dirigentes em organizagdes do
desenvolvimento local;
d) Técnicos/as das entidades da economia social no ativo;

e) Ordem de entrada do formulario de inscri¢cao.

6.CUSTO

A participacao é gratuita. No entanto € cobrado um valor de cau¢ao no ato de inscri¢ao,
0 mesmo sera devolvido as pessoas nao admitidas quando o mesmo |lhe for informado
e as pessoas admitidas sempre que as mesmas concluam a agao com critérios para a
certificacdo. Para mais informacdes consultar o ponto 7 do Regulamento Geral da
Atividade Formativa. Esta acao de formacao pertence ao Catalogo de Formacao da

Animar 2025 e é financiada pelo Acordo de Cooperacao IEFP - ANIMAR 2025.

7.MMODALIDADE, DURACAO E LOCALIZACAO

A acdo de formacao decorre na modalidade a distancia tem, previsivelmente, a duragao
de 7 semanas e as sessdes sincronas serao distribuidas de acordo com o cronograma
(ponto 7). Terd por suporte a plataforma de aprendizagem digital da Animar, Moodle em

www.formacao.animar-dl.pt, endereco digital onde a acao de formacao tera lugar.
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8.CRONOGRAMA

W n 23 % 15 % 17 18 9 20 2 22 23 24 25 26 27 28 29 ‘ 30

outubro

novembro

10HOO - 13HOO | 9H30 - 12H30

DISTRIBUICAO DE HORAS SINCRONAS ASSINCRONAS

s 9H30 -
Robson Martins | 9 horas 3 hora 12H30
9H30 -
Lurdes Santos 9 horas 3 hora 12H30
Maria Joao 10HOO0 -
MGaE 12 horas 2 horas 13HO0
José Manuel 9H30 -
Henriques 10 boras 2 NOIRS 13HO0

Total de Horas Certificadas 50 horas

As sessdes sincronas cuja presenca € essencial para a conclusao da acao de formacgao
decorrem nos dias 06, 08, 13,15, 20, 22,29 e 30 de outubro, e 05, 06, 17,19 e 24 de novembro
de 2025, em horario laboral, ocupando as manhas dos dias indicados entre as 9H30 e as
13HOO0, conforme cronograma.

As horas assincronas serao desenvolvidas ao longo do tempo da agao e consoante os
desafios apresentados em sessao sincrona. A primeira e a Ultima sessao contemplam o

tempo necessario para a abertura e o encerramento da acao.
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9. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

TEMA1

ENQUADRAMENTO: CONCEITOS E ESTADO DA ARTE | 12 HORAS

Conceitos basicos compreendidos entre o abrigo e a habitacao

Direitos humanos “Habita¢cao condigna”

Politicas de habitacdo em Portugal

Pessoa formadora:

Robson Martins

TEMA 2
(RE) CONHECIMENTO DO TERRITORIO - O espaco, o contexto socio-histérico e a

abordagem dos bens comunitarios | 12 HORAS

O territdrio e as politicas de realojamento

Bairros de habitacao publica

Bens comunitarios existentes no territdrio

Pessoa formadora:

Lurdes Santos

TEMA 3

DESTINATARIOS/AS E BENEFICIARIOS/AS | 14 HORAS

O trabalho em parceria em contexto comunitario — potencialidades, desafios e a

eficacia no desempenho de papéis

Capacidades e potencialidades das equipas de intervencao na comunidade

Comunicacao com pessoas beneficiaria e relacdao entre todas as partes

A muldimensionalidade do trabalho em contexto comunitario: Sensibilidade cultural -
Organizacao do trabalho na comunidade e prevencao do desgaste e rotatividade de

profissionais

Pessoa formadora:

Maria Joao Moniz
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TEMA 4

TERRITORIO | 12 HORAS

Problemas sociais, territério e desafios contemporaneos:

Tratado de Lisboa, coesao territorial e desenvolvimento ‘place-based’

Desequilibrios territoriais, areas de ‘baixa densidade’ e dreas urbanas em crise

Desenvolvimento regional, habitagao social e ‘animacao territorial’

Planeamento territorial, urgéncia de inovacao social e acao por projetos

experimentais

Pessoa formadora:

José Manuel Henriques

10. PESSOAS FORMADORAS

obson Martins

Doutorado em  Museologia pela
Universidade Lusdéfona de  Lisbos,
Mestre em Servico Social e Politica Social
pela mesma universidade. Pds Graduado em Gestao

Publica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro

e Assistente Social pela Faculdade Paulista de
Servico Social com equivaléncia pelo ISCTE.
Técnico de Intervencao Local na empresa publica

GEBALIS, tutelada pela Camara Municipal de Lisboa,

no ambito das politicas complementares da

habitagdo, na implementacao de projetos comunitarios € no atendimento aos
arrendatarios nas mais variadas questoes.

Conta ainda com quase 15 anos dedicados a Camara Municipal de Cubatao, como
Assistente Social e gestao no aperfeicoamento da politica social e habitacional e

assessoria e participacao em 6rgaos da defesa de direitos.
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urdes Santos

Licenciada em Politica Social, pelo Instituto Superior

das Ciéncias Sociais e Politicas, desde 2005 exerce

funcdes na  Gebalis presentemente

Coordenadora do Gabinete de Intervencao Local do

Bairro da Boavista.

A experiéncia profissional tem sido centrada na intervencao

comunitaria em contextos habitacionais, na gestdao de

processos de realojamento, na implementacao de projetos de

coesao social e proximidade, em articulagao com os moradores

e parceiros institucionais.

Como formadora partilha praticas e estratégias que visam

apoiar os técnicos no desenvolvimento de respostas integradas e sustentaveis do

trabalho nos territérios.

aria Joao Moniz

Doutorada em Psicologia, Professora

Auxiliar e Investigadora no ISPA -

Instituto  Universitario em  Lisboa.
Membro da Comissdao Executiva do Centro de
Investigacao em Psicologia Aplicada Capacidades e
inclusao — APPsyCl. Coordenou a equipa do Projeto
REDE PARES: Violéncia de Género e Empoderamento
um Projeto EEAGRANTS entre 2020-2022. Representa a
Federacao Nacional de Entidade de Reabilitacao
Psicossocial na ENIPSSA (Estratégia Nacional para as

Pessoas em Situacao de Sem-abrigo), onde € membro

da Comissdo Executiva e Coordenadora do Grupo de Trabalho da Formacio. E

membro do Board da Associacao Europeia de Psicologia Comunitaria de que foi

Presidente entre 2017 e 2019.
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osé Manuel Henriques

Doutorado em Economia (ISCTE-

IUL), Mestre em Planeamento

Regional em Economia (UTL) e
Licenciado em Economia (ISE). Professor

do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE- |

IUL), Departamento de Economia Politica

1

centro de investigacao Dinamia-CET 3 ;ﬁ“.\

(aposentado). E investigador integrado do

(ISCTE-IUL). Desenvolveu pesquisa em planeamento para o desenvolvimento, inovacao
social e resiliéncia territorial, e em novas formas de governanca e ‘avaliagao realista’, no
quadro de programas europeus de natureza experimental, programas nacionais e
organizacdes internacionais como a Comissao Europeia, Organizac¢ao Internacional do
Trabalho e a OCDE. Recentemente, tem vindo a desenvolver o programa de investigacao
Planning for Territorial Resilience and Social Innovation in Places. Nesse contexto,
desenvolve acao experimental na capacitacao de organizacdes e de técnicos para a

‘animacao territorial’.

11. EQUIPA ANIMAR para a FORMACAO

Sy —— -y

Olga Fernandes

Coordenadora do Servico de Formacao
e Desenvolvimento Organizacional
e-mail: olga.fernandes@animar-dl.pt

telefone: 912 308 881

Raquel Rosa
Técnica de formacao
e-mail: raguel.rosa@animar-dl.pt

telefone: 910 180 300
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12.METODOLOGIAS E TECNICAS PEDAGOGICAS

A acao de formacao é tedrico-pratica e conta com a participacao ativa das pessoas
formandas em todas as atividades propostas. Versara a apresentacao e discussao de
temas especificos relacionados com a area, bem como a discussao e analise de casos
praticos.

A formacao a distancia desenvolve-se pelo método expositivo, interrogativo e ativo, com
momentos de discussao orientada e aprendizagem colaborativa, com recurso a
plataformas de aprendizagem digital. Como forma de comunicagdao assincrona,
plataforma de autoestudo e de submissao das atividades sincronas e dos desafios finais,

€ utilizada a plataforma Moodle da Animar em www.formacao.animar-dl.pt. Nesta

plataforma encontrard todos os materiais disponibilizados pelas pessoas formadoras, as
apresentacodes, os audiovisuais, o recurso a diversas atividades, as leituras especializadas

e os desafios finais, potenciaram a aprendizagem dos conteddos de cada tema.

13.METODOLOGIA DE AVALIACAO

Para concluir a agcao de formacao cada pessoa formanda devera:
1-frequentar assiduamente a formacao;

2 — realizar todos os desafios propostos.

Avaliacao final traduz-se na média das notas obtidas em cada tema.
A avaliacao é sumativa e final, de mencao quantitativa.

A nota de cada tema resultara das seguintes ponderacdes:

- Participagcao em sessdes sincronas e desafios assincronos (70%);

- Realizagao do desafio final (30%).

As pessoas formandas serdo avaliados quantitativamente, de O a 20 valores na
participacdao das sessdes sincronas segundo 0s  seguintes  critérios:
assiduidade/pontualidade; participacdo; empenho/interesse; espirito critico e

concretizacao das atividades praticas.
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As atividades sincronas e os desafios finais terdao sempre uma nota quantitativa de O a
20 valores, serdo para avaliacdo de conhecimentos e poderdo ser trabalhos praticos e/ou

ficha de conhecimentos sumativa.

As pessoas formandas que concluam a acao de formacao com aproveitamento (minimo
10 valores) e que garantam uma assiduidade de, pelo menos 90%, obterao um
Certificado de Formacao Profissional emitido através da Plataforma SIGO (Sistema de
Informacdao e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa) e o respetivo registo no

Passaporte Qualifica.

14. AMBIENTES DE APRENDIZAGEM E REQUISITOS

O ambiente de aprendizagem definido para a acao de formacao é a plataforma de

aprendizagem digital da Animar, Moodle em www.formacao.animar-dl.pt. Quer as

sessdes sincronas, quer o repositdrio de recursos e as sessdes assincronas irao decorrer
neste ambiente, a moodle da Animar tem um interface ZOOM onde decorrem todas as
sessdes sincronas.

Para a frequéncia desta acao de formacao todas as pessoas formandas e todas as
pessoas formadoras deverao garantir que detém:

e Ligacao internet: 4G, mas recomendamos ligagdes fisicas, pois as ligacdes
moveis poderao tornar-se instaveis, traduzindo-se numa ma experiéncia, as
ligacdes Wi-fi também podem trazer problemas (grande distancia entre o
equipamento (computador, outro) e o router, paredes grossas pelo meio,
interferéncia de outras redes wireless no escritorio/casa).

e Equipamento: Computador com processador dual core a 2GHz ou mais (Intel
i3, i5, i7 ou AMD equivalente); RAM: 4Gb (minimo); Camara digital: 720p
(minimo, obrigatdria); Microfone e colunas/headphones e alguns GB livres no
disco;

e Sistemas operativos: todas as plataformas (Windows, OSX, Linux), tém
compatibilidade com o Zoom e com a Moodle, recomendam-se as versdes
mMais recentes dos sistemas operativos, com atualizagdes de seguranca em dia
e também as opgdes mais recentes da aplicagao Zoom.

e Motor de busca: qualguer motor de busca na versao mais recente.
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Para frequentar esta acdo de formacdo ndo necessita instalar nenhum programa ou
aplicativo tudo decorrera remotamente através de uma ligagcao a internet, porém € mais

confortavel se instalar aplicacao ZOOM (zoom mettings).

A utilizacdo de um equipamento que tenha camara integrada ou amovivel é de
extrema importancia, pois durante as sessées sincronas o uso da camara ligada é

obrigatorio.

Reserva-se o direito de ndo admissao ou transiciao da pessoa formanda para sala de

espera, a todas as pessoas participantes que comparecerem as sessdes sincronas
com a camara desligada ou sem camara no equipamento, mas também a todas as

pessoas que permanecam com a camara desligada em parte da sessao.

15.REGULAMENTO GERAL DA ATIVIDADE FORMATIVA

Poderd consultar o regulamento no Portal da Animar ou aqui.

O envio do formulario de inscricao, a admissao e a respetiva permanecia na agao nao

dispensam a leitura do regulamento geral da atividade formativa.

16. INSCRICAO

Podera inscrever-se clicando no baldo da edicdo até 30/09/2025.

2* Edicéo

Todas as pessoas que se inscreverem serdo contatadas em 01/10/2025 informando-as da

selecdo realizada e da admissao ou nao admissao a esta agao de formagao.
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