2 cAses FARMAES

GESTAO DE ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL
REFERENCIAL DE FORMACAO

MODULOS DE FORMACAO
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Marketing e Comunicacdo 16
Gestdo de Projetos 18

Etica e Responsabilidade Social 20



2 CAsES FARMAES

Objetivos gerais:

- Sensibilizar os/as dirigentes e quadros técnicos para as tematicas da economia social;

- Melhorar os procedimentos de gestdo e administracdo das organizac¢Ges de economia social;
- Desenvolver e promover competéncias de gestdo dos/as seus/suas técnicos/as e dirigentes
para a otimizagao dos recursos humanos, técnicos e financeiros;

- Dotar as organizagdes de conhecimentos especificos e de ferramentas de trabalho que lhes

permitam aumentar a qualidade dos servigos prestados.

Objetivos especificos:

No final do curso os/as formandos/as deverdo estar aptos a:

- ldentificar as diversas tipologias de organizagcGes e caracterizar o sector da economia social
portugués;

- Promover uma gestdo apoiada no conceito de desenvolvimento sustentavel e na
otimizagdo/partilha de recursos;

- Compreender a importancia da inovagao social e da avaliagdo do impacto social para o
desenvolvimento das organizacOes e para a melhoria da qualidade na producdo de bens e
Servigos;

- Organizar a contabilidade e respetiva documentacdo de acordo com o Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica;

- Analisar o desempenho financeiro de uma organizacdao através da aplicacdo de técnicas e
métodos adequados;

- Desenvolver um plano de marketing e estratégias de comunicacdo para a criacdo de valor e
reforco da imagem da organizacdo junto da sociedade e do mercado;

- Compreender e implementar instrumentos de gestdo de recursos humanos.

Dirigentes, técnicos/as e voluntarios/as de entidades da economia social consagradas no artigo

42 da Lei n2 30/2013 de 8 de maio (Lei de Bases da Economia Social).
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72 CASES FARMAES

MODULO DE FORMACAO:

SUBMODULOS:

1. Economia Social — enquadramento

2. Caracterizagao do sector da Economia Social em Portugal

3. Enquadramento juridico das organiza¢des da Economia Social
4. Sustentabilidade, empreendedorismo e inovagao social

5. Introduc¢ao a avaliagao de impacto social

DURACAO:
14 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1. Delimitagao conceptual
1.2. Breve evolucdo histdrica da ES
1.3. O reconhecimento da ES em Portugal:
1.3.1. A Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES)
1.3.2. O Conselho Nacional para a Economia Social (CNES)
1.3.3. A Lei de Bases da Economia Social
1.3.4. A Confederagdo Portuguesa de Economia Social (CPES)

1.4. Objetivos, caracteristicas e potencialidades da ES

2.1. Conta Satélite da Economia Social
2.2. Tipos de organiza¢des da Economia Social
2.2.1.Cooperativas
2.2.2. Associag¢Oes Mutualistas
2.2.3. Misericdrdias
2.2.4. Fundacdes
2.2.5. InstituicOes Particulares de Solidariedade Social
2.2.6. AssociagOes Culturais, Recreativas, Desportivas e do Desen. Local

2.2.7. Entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario

3.1. Enquadramento geral
3.1.1. Constituicdo da Republica Portuguesa
3.1.2. Lei de Bases da Economia Social
3.2. Enquadramento especifico
3.2.1. Cadigo Cooperativo
3.2.2. Estatuto das IPSS
3.2.3. Cadigo das Associagdes Mutualistas
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2 CAsES FARMAES

3.2.4. Lei das Fundacgoes
3.2.5. Cdédigo Civil

3.3. Estatutos Qualificativos
3.3.1. IPSS
3.3.2. ONG

3.3.3. Pessoa Coletiva de Utilidade Publica

4.1. Empreendedorismo e Inovagdo Social:

4.1.1. Definigdes de empreendedorismo social

4.1.2. Caracteristicas do empreendedorismo social

4.1.3. Defini¢ao de inovagdo social

4.1.4. A inovacdo social como um processo e como um produto/resultado

4.1.5. Analise do conceito no contexto da Unido Europeia

4.1.6. O empreendedorismo e inovagao social no contexto das OES
4.2. Préticas de gestdo para a sustentabilidade:

4.2.1. Planeamento estratégico

4.2.2. Parcerias e trabalho em rede

4.2.3. Captacdo de recursos

4.2.4, Atragdo de novos membros

4.2.5. Reforgo da presenga nos mercados de bens e servigos

4.2.6. Avaliacdo de resultados e de impacto das atividades

5.1. Conceito de impacto social
5.2. Objetivos e vantagens da avaliacdo de impacto social
5.3. O processo de avaliagdo de impacto social

5.4. Metodologias de avaliacdo de impacto social
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(=3 .CHSE..S FARMAES GESTAO DE ORGANIZACC)ES DA ECONOMIA SOCIAL
T Referencial de Formacgéao

MODULO DE FORMACAO:
GESTAO ESTRATEGICA

SUBMODULOS:

1. Conceitos de gestao estratégica
2. Analise estratégica
3. Formulagao da estratégia

4. Implementacdo da estratégia

DURACAO:
14 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1. A organizagao como um sistema aberto
1.2. Estrutura organizacional e niveis de gestao
1.3. Conceito de estratégia

1.4. Escolas do pensamento estratégico

1.5. Vantagens da gestdo estratégica

2.1. Missdo, visao, principios e valores da organizagao
2.2. Andlise do ambiente interno

2.3. Analise do ambiente externo

3.1. Definigao de objetivos estratégicos
3.2. Niveis de formulagdo da estratégia organizacional

3.3. Métodos e ferramentas para a formulagdo da estratégia

4.1. Conceitos e potencialidades do Balanced Scorecard
4.2. As 4 perspetivas do modelo BSC
4.3. Os principios de uma organizac¢do orientada para a estratégia

4.4. Acompanhamento e avaliacdo da estratégia
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2 CASES FARVAES GESTAO DE ORGANIZAGOES DA ECONOMIA SOCIAL
T Referencial de Formacgéao

MODULO DE FORMACAO:
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

SUBMODULOS:

1. Planeamento dos recursos humanos
2. Recrutamento e selegdo

3. Descricdo e analise de cargos

4. Avaliacao de desempenho

5. Sistema de recompensas e beneficios

6. Formacao e desenvolvimento

DURACAO:
21 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1. Conceitos e objetivos do planeamento
1.2. Fatores determinantes do planeamento

1.3. O processo de planeamento

2.1. Absentismo e rotatividade de pessoal
2.2. Fases do planeamento do recrutamento
2.3. O processo de recrutamento

2.4. Técnicas de selegao

2.5. Admissao e acolhimento na organizagao

3.1. Descrigao de cargos

3.2. Analise de cargos

3.3. Objetivos da descri¢dao e analise de cargos
3.4. Métodos de descricdo e andlise de cargos

3.5. Fases da analise de cargos

4.1. Conceito, objetivos e beneficios da avaliagdo de desempenho
4.2. Componentes da gestdo e avaliagcdo de desempenho

4.3. Principais instrumentos de avaliacdo de desempenho

4.4. O processo de avaliagcdo de desempenho

4.5. Entrevista de avaliagdo do desempenho

4.6. A avaliacdo 3609

4.7. Erros frequentes de avaliacdo
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2 CAsES FARMAES

5.1. Nocao e objetivos do sistema de recompensas

5.2. Componentes do sistema de recompensas

5.3. Principios gerais de um sistema remuneratério
5.4. O sistema remuneratoério baseado no desempenho
5.5. Beneficios sociais e especificos

5.6. Desenho de um sistema de recompensas e beneficios

6.1. Diagndstico de necessidades

6.2. Planeamento da formacgao

6.3. Organizac¢do e desenvolvimento da formacdo
6.4. Avaliacdo da formacdo

6.5. Acompanhamento pds-formacao

CASES — COOPERATIVA ANTONIO SERGIO PARA A ECONOMIA SOCIAL // GOES — GESTAO DE ORGANIZAGOES DA
ECONOMIA SOCIAL // REFERENCIAL DE FORMAGAO 2025/2026

10



2 CASES FARVAES GESTAO DE ORGANIZAGOES DA ECONOMIA SOCIAL
T Referencial de Formacgéao

MODULO DE FORMACAO:
CONTABILIDADE E FISCALIDADE

SUBMODULOS:

1. NocOes gerais de contabilidade

2. SNC - Sistema de Normalizagao Contabilistica
3. Regime fiscal das entidades da economia social
4. Beneficios e incentivos fiscais

5. Procedimentos e obrigacdes acessorias

DURACAO:
21 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1. Ativo, capital préprio e passivo
1.2. Tipos de contabilidade

1.3. A contabilidade como ferramenta de gestao

2.1. Sistema de Normalizagao Contabilistica
2.2. Regime da normalizagdo contabilistica para as entidades do sector nao lucrativo

2.3. Instrumentos do SNC

3.1. Imposto sobre o rendimento (IRC)

3.2. Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

3.3. Imposto do selo (IS)

3.4. Imposto municipal sobre as transmissGes onerosas de imdveis (IMT)
3.5. Imposto municipal sobre imdveis (IMl)

3.6. Imposto sobre veiculos (ISV)

3.7. Imposto Unico de circulagao (IUC)

3.8. Seguranca Social

4.1. Regime fiscal do mecenato
4.2. Regime fiscal das subvencgdes publicas
4.3. Beneficios as cooperativas

4.4. Consignacado do IRS

5.1. Obrigac¢0es declarativas
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2 CAsES FARMAES

5.2. Processo de documentacao fiscal (dossier fiscal)
5.3. O ficheiro SAF-T(PT)

5.4. Faturagao
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GB‘CHSE‘S FARMAES GESTAO DE ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL
e Referencial de Formacgéao

MODULO DE FORMACAO:
GESTAO FINANCEIRA

SUBMODULOS:

1. Principios de Gestao Financeira

2. Métodos e técnicas de analise financeira
3. Gestdo de tesouraria

4. Gestao orcamental

5. Investimento e financiamento

6. Analise dos principais riscos

DURACAO:
21 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1. Conceito e objetivos da gestao financeira

2.1. Balango funcional
2.2. Demonstragao de resultados funcional
2.3. Principais indicadores econdmico-financeiros

2.4. Papel da contabilidade analitica

3.1. Fundo de maneio
3.2. Necessidades de fundo de maneio

3.3. O equilibrio financeiro

4.1. Importancia do orgamento e do plano de atividades

4.2. Mapas previsionais

5.1. Analise de projetos de investimento
5.2. Importancia de fontes de financiamento diversificadas
5.3. Crescimento sustentavel

5.4. Analise do ponto critico

6.1. Conceito de risco

6.2. Tipos de risco
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(=3 .CHSES FARMAES GESTAO DE ORGANIZACC)ES DA ECONOMIA SOCIAL
T Referencial de Formacéo

MODULO DE FORMACAO:
MARKETING E COMUNICACAO

SUBMODULOS:

1. Fundamentos e conceitos de Marketing
2. Plano de Marketing

3. Comunicagao organizacional

4. Gestao da marca

DURACAO:
21 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1. Abordagem ao conceito e fun¢des do Marketing
1.2. Marketing comercial

1.3. Marketing social

1.4. Marketing de causas

1.5. O Marketing digital

1.6. O Marketing em organizagGes da economia social

2.1. Andlise do meio envolvente

2.2. Andlise interna da organizac¢do

2.3. Andlise SWOT

2.4. Segmentacdo, publico-alvo e posicionamento
2.5. Estratégia de Marketing Mix

2.6. Plano de agao

3.1. Conceitos e dimensdes da comunicagdo organizacional
3.2. Comunicagdo interna e comunicagao externa
3.3. Estratégia de comunicac¢do

3.4. A importancia da comunicag¢do no sector da Economia Social

4.1. Conceito e fungdes da marca
4.2. Aimportancia da marca

4.3. Tipos de marca

4.4. ldentidade de uma marca

4.5. Notoriedade e imagem da marca

4.6. Politicas de marca
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(=3 .CHSE..S FARMAES GESTAO DE ORGANIZACC)ES DA ECONOMIA SOCIAL
T Referencial de Formacgéao

MODULO DE FORMACAO:
GESTAO DE PROJETOS

SUBMODULOS:

1. Fundamentos da Gestao de Projetos
2. Planeamento do projeto

3. Execucao do projeto

4. Conclusao do projeto

DURACAO:
21 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Relevancia da gestdo de projetos
Principais conceitos da gestdo de projetos
As fases de um projeto

Metodologias de gestdo de projetos

Lideranca e gestdo de equipas

Ferramentas de gestdo de projetos

Definicdo do ambito, objetivos e atividades a desenvolver
Gestdo do tempo e do custo do projeto

Gestdo do risco do projeto

Definicdo do plano de projeto

Ferramentas de gestdo de projetos
Monitorizagdo e controlo da execucdo
Gestdo das partes interessadas e da comunica¢do no projeto

Fundamentos da gestdo da mudanca

Encerramento e avaliacdo do projeto
Concecgdo de produto e/ou relatério final de resultados e de impacto

Identificacdo de métodos e de boas praticas de gestdo (replicacdo)
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GBCHSES FOAMMAES GESTAO DE ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL
e Referencial de Formacao

MODULO DE FORMACAO:
ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBMODULOS:

1. Conceitos de Etica, Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel

2. Abordagem as normas nacionais e internacionais
3. Igualdade de Género

4. Implementacao de praticas de responsabilidade social

DURACAO:
17 HORAS
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2 CAsES FARMAES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

Conceito de ética e ética organizacional
Problemas éticos comuns

O processo de decisdo ética nas organizacoes
Etica e deontologias profissionais

Conceito de Responsabilidade Social
Dimensoes da Responsabilidade Social

Conceito e dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

NP 4460 (ética nas organizagoes)
NP 4469 (sistema de gestdo da responsabilidade social)
SA 8000 (sistemas de gestdo da responsabilidade social)
NP ISO 26000 (linhas de orientagdo da responsabilidade social)
Outras referéncias
- 1SO 14001 (sistemas de gestdao ambiental)

-1S0 9001 (sistemas de gestdo da qualidade)

Igualdade, diversidade e cidadania

Sexo e género

Papéis sociais de género, paradigmas e esteredtipos
Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Responsabilidade social para a concretizacdo da igualdade de género

O plano de responsabilidade social
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2 CAsES FARMAES

4.2. Praticas de responsabilidade social
- Colaboradores
- Ambiente
- Sociedade
- Mercado

- Fornecedores
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